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1.Inledning

Aldreomsorgen stir infor utmaningar. Vi lever allt lingre och stiller allt hogre krav pa
kvalitet och tillganglighet. Det ar i allt vasentligt en mycket positiv utveckling. Men den maste
motas av atgiarder som ger forutsiattningar for en battre, tryggare och virdigare dldreomsorg.
Det dr mot denna bakgrund Kristdemokraterna i Géteborg funnit det nodvandigt att utveckla
aldrepolitiken.

Aldreomsorgen befinner sig i ett spinnande utvecklingsskede. Valfrihetsreformen, LOV, som
ger aldre mojlighet att valja utforare av hemtjanst, kommer att forandra Goteborgs
verksamheter. Detta samtidigt som allt fler dldre véljer att anvianda sig av avdrag for

hushaéllsnira tjanster.

Demografins utmaningar knackar snart pa dorren, och antalet dldre personer inom
dldreomsorgen som har stora och mycket komplexa ohélsoproblem kommer att utgéra en allt
storre utmaning. Sammantaget kommer dessa utvecklingstendenser leda till nya krav och

onskemal fran dldre, och detta maste politiken hantera.

Kristdemokraterna star for en politik som ser varje manniska som en unik person. Vi tror att
alla manniskor har kroppsliga, sjalsliga, andliga samt sociala behov. Respekten for
manniskan skall vara grundstenen i framtidens aldrevard.

Véra aldre fortjanar att bli bemotta med respekt och vardighet. Att fa bo i en trygg och
karleksfull miljé omgiven av personer med kompetens och tid for uppdraget ser vi som en
sjalvklarhet. Vara dldre kdnner bist sina egna behov. Detta méste vara utgangspunkten till all
dldreomsorg. Vi tror pa en politik som later varje ménniska behalla sin personlighet dven i
ildre dagar. Aldreomsorgen ska kinnetecknas av delaktighet, viirdighet, trygghet och
valfrihet.

Foreliggande rapport har inte ambitionen att ge ett heltdckande besked kring hur detta ska
goras i detalj, och inget av forslagen kommer ensamt att 16sa de problem som finns inom
dldreomsorgen i Goteborg. Men rapporten innehéller viktiga steg i ratt riktning och alla

forslagen ar mojliga att genomfora i Goteborg.



Kristdemokraterna wvill

Ett rikare liv for dldre

Utoka valfriheten for de dldre genom att ge mojlighet att vilja leverantér av hemsand
mat.

Att Goteborg ska erbjuda aldre 6ver 75 ar mojlighet till hemtjanst utan
bistdndsbedomning.

Att majligheten att valja tid for insats ska fortydligas for att sakerstalla de dldres
inflytande Over sin egen vardag.

Att det tas fram ett stadsovergripande program for socialt innehall inom
dldreomsorgen. Dar ska finnas kartlaggning kring antalet traffpunkter och eventuellt
behov av nya.

Se over mojligheterna att i storre utstrackning anvanda IT, TV-spel och liknande for
att underldtta motion och aktivitet hos dldre med vard och omsorgsbehov.

Att traffpunkterna i staden ska ha generosa oppettider och helgoppna traffpunkter
ska erbjudas.

Alla stadens dldreboenden ska erbjuda kvillsmat eller nattmal till de boende, och
tillse att ingen har langre nattfasta &n elva timmar.

Infora en markupplatelsegaranti for vissa sociala verksamheter, sdsom #dldreboenden
och skolor.

Vilkomna konkurens och sociala entreprendrer

Stadens organisation

Att medel till dldreomsorgen ska 6ronmarkas och inte vara mgjliga att omfordela i
stadsdelen.

Starta hemtagningsteam, med ratt kompetenser, over hela staden for att underlatta
hemgéngen fran sjukhus till det egna boendet.

Infora en dldreboendegaranti som innebér att alla 6ver 85 ar som sa onskar, far plats
pa sarskilt boende utan bistdndsbeslut.

Ta fram en stadsovergripande plan for systematisk kvalitetsuppf6ljning av
dldreomsorgen i Goteborg.

Genomfora kontinuerlig uppfoljning av vardighetsgarantierna, och tillse att de
efterfoljs.

Utreda mojligheten till kompensation da viardighetsgarantierna inte efterlevs.



Genomfora regelbundna informationskampanjer for att tillse att alla dldre vet var de
ska vianda sig med klagomal eller synpunkter rorande dldreomsorgen i Goteborg.
Att staden ska ta fram en strategi som tillforsakrar att kvalitet vags in tillsammans
med kostnad, i kommande upphandlingar.

Infora ett dldreperspektiv jamte andra perspektiv i stadens tjansteutlatanden.

Chefer och medarbetare

Tillse att cheferna inom aldreomsorgen har ett rimligt antal medarbetare att ansvara
for.

Infora tydliga rutiner 6ver hela staden, for hur ansvarig chef ska folja upp en
sjukskrivning med start redan fran forsta dagen.

Ha en tydlig plan 6ver staden kring friskvard for medarbetarna.

Att staden erbjuder fler alternativ till kompetensutveckling, och tydliga
karriarmojligheter.

Att Goteborg lagger fokus pa hur IT och teknik kan utveckla dldreomsorgen.



2. Bakgrund
2.1 Ideologil

Kristdemokraterna grundar sina politiska stillningstaganden utifran grundlaggande
ideologiska principer om hur vi manniskor ska forhalla oss till varandra och hur samhallet i
ovrigt ska fungera. Nagra av dessa principer pavekar i hogsta grad vara forslag och bor darfor

diskuteras i detta ssmmanhang.
2.1.1 Personalism

Varje manniska ar ett mal i sig. Ingen annan méanniska far d4ga henne eller pa ett
krankande satt utnyttja henne. Varje manniska ar unik, men beh6ver gemenskap
med andra for att leva och utvecklas. Manniskan har saval kroppsliga och sjalsliga
som andliga behov. Det kristdemokratiska samhaillsarbetet tar darfor sin

utgangspunkt i manniskans helhet och betonar manniskans behov av gemenskap.

2.1.2 Ofullkomlighet

Manniskan ar fornuftig och kan vilja mellan att gora bra och daliga handlingar, och
hon ar ansvarig for sina egna handlingar. Vi kan gora gott, men en snabb titt i var
omvirld och bakaét i historien visar att vi ocksa kan stélla till med mycket ont. Vi ar
ofullkomliga. Insikten om denna ofullkomlighet gor att vi exempelvis efterstravar
maktdelning for att inte enskilda ménniskor eller grupper ska fa alltfor mycket makt

och den ger oss 6dmjukhet infor den egna politiska insatsen.

2.1.3 Forvaltarskap
Vi har ett ansvar att bruka och bevara, i stéllet for att slita, slinga och forbruka. Allt
vi gor paverkar bade samtid och efterkommande. Det giller samhéllets alla

omraden, men kanske framfor allt synen pa samhéllsekonomin och miljon.

2.1.4 Subsidiaritet
Kristdemokraterna efterstravar att beslut ska fattas pa lagsta mojliga
dndamalsenliga niva. Det familjen kan bestimma pa egen hand, ska inte
kommunerna lagga sig i. Det kommunerna klarar pa egen hand far inte bli en fraga

for riksdag och regering.

Samhillet bestér av flera gemenskaper som efter manniskans behov byggs och

utvecklas genom sitt sociala umgange. Foreningslivet, forsamlingar, foretag,



kommuner och landsting dr exempel pa sddana gemenskaper. Hogre nivaer i
samhallet ska stodja lagre nivaer, huvudsakligen varje person, utan att for den skull

styra dem.

2.1.5 Solidaritet

Solidaritet kan definieras som den medmansklighet och kirlek, som utgér fran den
gyllene regeln - allt vad du vill att manniskor ska gora mot dig ska du ocksa gora mot
dem. Vi vill varna alla manniskors liv, frihet och vardighet, oavsett geografiskt
avstand. Vi vill solidarisera oss med de svaga och fortryckta, strava efter social
rattvisa, utjamna strukturella orattvisor och skapa en rattvis fordelning av

samhillets goda. Alla rdknas och omfattas av samhallsgemenskapen.



2.2 Nulage 1 Goteborgs aldreomsorg

Infor valet 2010 lovade Marina Johansson (S), ansvarigt kommunalrad for dldreomsorgen,
att Goteborg skulle vara bast av storstaderna pa dldreomsorg. Det kan 1dta som ett bra mal att
sdtta upp, men sanningen ar att Goteborg 1ag i topp nar 16ftet formulerades. Darefter har det
bara gatt utfor och vi har blivit omsprungna av bide Malmé och Stockholm i flera av de
indikatorer som socialstyrelsen presenterar arligen. Stockholm har hogre néjdhet dn
Goteborg pa alla indikatorer utom en vad géller hemtjansten. Nar det kommer till
aldreboendesidan s har bade Malmo och Stockholm hogre siffror ar Goteborg som hamnar i

botten av storstadsligan.

N6jd med dldre Kanner fértroende Upplever boendet  Upplever méltiderna Vet var man
boendet som helhet for personalen som tryggt som trevliga framfor synpunkter

Riket 83 87 89 70 47
Stockholm 81 84 86 67 48
Malmé 80 82 87 66 51
Goteborg 80 82 87 66 46
Angered 66 70 83 58 35
Ostra Goteborg 67 70 79 56 46
Orgryte-Harlanda 84 83 88 67 46
Centrum 84 84 87 69 49
Majorna-Linné 83 85 87 67 50
Askim-Frélunda-Hoégsbo 181 81 89 66 50
Vastra Goteborg 81 85 89 68 46
Vastra Hisingen 88 92 91 76 42
Lundby 82 7 85 63 48
NorraHisingen 80 83 86 72 39

Andel (%) ganska/mycket  Andel (%) flertalet/alla  Andel (%) ganska/mycket Andel (%) ganska/mycket Andel (%) ja

I tabellen syns fem av de indikatorer som mdts av Socialstyrelsen.

Ett hundratal kommuner i Sverige har genomfort Lagen Om Valfrihet, LOV, vilket innebar att
brukarna far vilja utforare av exempelvis hemtjanst. De rodgrona i Goteborg har satt sig pa
tvaren och vagrat slappa in fler utforare i hemtjansten. Stockholm inférde LOV fran borjan
och det ir tydligt att dldre dir ar nojdare med sina méjligheter att paverka sin egen vardag. *
Goteborg har istéllet infort den sa kallade Goteborgsmodellen som haft till mél att de dldre
ska fa vara med och paverka mer och ha storre inflytande 6ver vilka tjanster som utférs. Den
viktigaste skillnaden mot LOV:en ar att de dldre inte har moéjlighet att vilja vilken aktor som
utfor tjansten. I Goteborg finns idag alltsé inget annat val &n kommunen om du inte ar nojd.
Satsningar har gjorts under det sista aret, de har dock inte hunnit sétta sig i organisationen
annu och det gor att det inte ar mojligt att utvardera dem. Ett exempel pa en sddan satsning

ar Attraktiv hemtjanst. Har har de rodgrona centralt satsat pengar for att de vill se en 6kad

Lhttp://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/20356/2016-10-2-tabellbilaga.pdf



bemanning och 6ka inflytandet for de dldre. Problemet ar att av de 200 miljoner som de
rodgrona sager sig satsa placeras en stor del om i stadsdelarna och det ar svart att saga hur
mycket resurser som faktiskt kommer dldreomsorgen till del.

Ramtid ska inforas i Goteborg, vilket ar bra, det ger de dldre mer inflytande 6ver vad som ska
goras med tiden de fatt bistindsbedomt. Ramtid innebar att bistdndshandlaggaren tar beslut
om hur ménga timmar hemtjianst den dldre behover per vecka eller manad. Sen ska den aldre
tillsammans med den som &r kontaktperson ta fram en genomférandeplan dar sjilva
utforandet planeras. Den édldre och personalen styr pa sa siatt gemensamt over tiden. Det ar
dock av stor vikt att folja upp detta sa att inte dldre far mindre tid for att
bistdndshandlaggarna ar osdkra pa hur de vill anvanda tiden. Vilket skett i andra kommuner

dar rambeslut inforts.

Vantetid i antal dagar fran ansokan till erbjudet inflyttningsdatum

Forandring jmf 2015

Askim-Frolunda-Hogsbo 120 +12
Vastra Goteborg 113 +12
Majorna-Linné 104
Ostra Goteborg 102 +37
Orgryte-Harlanda 99 +11
Vastra Hisingen 98 +48
Lundby 95 +22
NorraHisingen 93 +18
Angered 64
Centrum 63
Goteborg 97 +14
Riket, ovagt medel i 58 7 +1

Goteborg har idag 1anga koer till dldreboenden och korttidsboenden. De langa koerna gor att
de som fatt ett bistindsbeslut 4nda kan fa vianta upp till tre ménader pa ett erbjudande om
plats pa dldreboende. Detta ar ocksa forknippat med stora kostnader da Goteborg har méanga
aldre som ligger kvar pa Sahlgrenska fardigbehandlade och vintar pa plats pa dldreboende.
Niar man studerar brukarenkiter och statistik kring trivsel och valfrihet blir det ocksa
uppenbart att ojamlikheten 6ver staden ar stor. I Goteborg svarar éttio procent av de dldre
att de ar nojda eller mycket ndjda med sitt dldreboende. Men inom staden dr variationerna

stora, pa Vastra Hisingen svarar attiodtta procent att de ar ndjda, medan samma siffra i

Angered ir sextiosex procent. 2

2 http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/20356/2016-10-2-tabellbilaga.pdf
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2.3 Vad sager Socialstyrelsen och
Kolada?

I oktober presenterade Socialstyrelsen sin arliga rapport om dldreomsorgen och hemtjansten,
”Sa tycker de dldre om dldreomsorgen 2016- En rikstickande undersokning av dldres
uppfattning om kvaliteten i hemtjanst och sarskilt boende”.

I rapporten framgar att aldre som har dldreomsorg i Sverige generellt sitt ar ndjda och tycker
att den fungerar bra. Vid en niarmare titt pa de olika indikatorerna blir det dock uppenbart att
vi har saker kvar att gora i Goteborg. Fakta om situationen i Goteborg ar ocksa hamtad fran
jamforelsesidan, ’Kommun — och landstingsdatabasen”, Kolada. 3

Manga aldre goteborgare upplever det svart att fa tag pa hemtjanstpersonalen vid behov,
nara halften upplever inte att de kan paverka vid vilken tid personalen kommer, och over
fyrtio procent svarar att de inte vet var de ska vidnda sig for att framfora synpunkter och

klagomal. 4
2.3.1 Kansla av ensamhet

Fyrtiosex procent av de som har hemtjanst i Goteborg svarar att det ar ganska svart, eller
mycket svart att fa tag pa hemtjanstpersonalen vid behov, i Stockholm ar samma siffra
trettiosex procent. Kanske mest alarmerande ar den kinsla av ensamhet, som 6ver hilften av
de dldre som har hemtjanst ger uttryck for.

Aldreboendena erbjuder dock fler gemensamma aktiviteter #n tidigare ars mitningar ger
uttryck for, och sextiofyra procent av de édldre svarar att de dr n6jda med aktiviteterna som
erbjuds. Kvinnorna ar betydligt nojdare an mannen, och mannens nojdhet har sjunkit mot
tidigare ar. Vad giller mojligheten till utomhusvistelse svarar dock bara lite mer an halften,
att de 4r nojda. °

I rapporten som ror dldreboenden och innehéller svar pa fragor om trivsel, matsituationen,
personalen och de gemsamma utrymmena bland annat, sa har Goteborg lagst néjdhet bland
storstdderna. Stockholm och Malmo har hogre siffror ar Goteborg pa sexton av tjugo

indikatorer.®

2.3.2 Ojamlikt over staden

Det ar ocksa mojligt att jamfora mellan stadsdelarna och med de enskilt drivna boendena. De
boenden som drivs i enskild regi har hogre nojdhet pa samtliga indikatorer jamfort med
Goteborgs sammanslagna siffror. Det finns stadsdelar som sticker ut, pa dldreboendesidan

har Ostra Goteborg ligst siffror p& i princip alla indikatorer, medan Majorna-Linné och

3 http://www.kolada.se/?_p=index
4 http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/20356/2016-10-2-tabellbilaga.pdf
5> Goteborgs stad uppféljningsrapport 3 2016, Kvalitetsrapport hemtjinst och ldreboende
5 http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/20356/2016-10-2-tabellbilaga.pdf
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Vistra Hisingen har hogt viarde pa flera indikatorer. Inom hemtjiansten daremot ligger
Majorna-Linné i botten och Vastra Goteborg i topp. Har aterkommer ett problem som

Goteborg brottas med pi i stort sett alla vilfirdsomraden, ojamlikheten 6ver staden. ’

3. Nya ambitioner

Kristdemokraternas mal for omsorgen om aldre manniskor ar att dldre ska kunna leva aktiva
liv och ha inflytande i samhillet och 6ver sin vardag. Aldre ska kunna aldras i trygghet och
med bibehallet oberoende, bemdtas med respekt samt ha tillgéng till vard och omsorg av god
kvalitet. For att kunna svara upp mot dessa mal behover dldreomsorgen utvecklas och
anpassas efter morgondagens dldre och samhaillsutvecklingen i stort. Forslagen vi tagit fram
nedan ar en viktig del i framtidens dldreomsorg i Géteborg.

Vi har valt att dela in vara forslag i tre omraden, Ett rikare liv, Stadens organisation, och

Chefer och medarbetare.

3.1 Ett rikare liv for aldre
3.1.1 Vardighet och valfrihet

Kristdemokraternas utgangspunkt ar att dar det gar att utoka valmojligheter och
vélbefinnande, och samtidigt uppratthalla god kvalitet, kontroll och effektivitet, dar ska
manniskors valfrihet {3 storsta mojliga spelrum. Att genomféra LOV:en och mer valfrihet
inom den tid som ar bistindsbedomd ar steg i ratt riktning. Vi vill utoka valfriheten till att
gilla val av dldreboende och leverantér av mat inom hemtjansten.
Bara hilften av stadens ildre (51 procent) svarar att de ar néjda med att kunna paverka sina
tider for insats fran ex hemtjansten, samtidigt svarar stadsdelarna att de dldre kan vilja tid
for insats. Den stora diskrepansen mellan vad stadsdelarna séger sig erbjuda och brukarna
upplever sig fa ar problematisk. Hir maste mojligheten att vilja tid fortydligas sa att de dldre
far ett storre inflytande Over sin egen vardag.

e Utoka valfriheten for de dldre genom att ge mojlighet att vilja leverantor av hemséand

mat.
e Att mojligheten att vilja tid for insats ska fortydligas for att sikerstilla de dldres

inflytande Over sin egen vardag.

7 Géteborgs stad uppféljningsrapport 3 2016, Kvalitetsrapport hemtjédnst och ildreboende
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3.1.2 Erbjud hemtjanst utan bistandsbeddmning

Aldre i behov av hjilp frdn kommunen méste i dag anséka om insatser och fa sina behov
provade i en sa kallad bistandsbedomning. Sa slas det fast i socialtjanstlagen, som har héga
och vilmenande ambitioner nar det giller att individanpassa insatserna. For den som
upplever ett starkt behov av stodinsatser och omvardnad kan dock en sddan process
uppfattas som tdlamodsprovande, formynderiméssig och starkt styrd uppifran.
Vid frdga om ekonomiskt bistdnd kravs en noggrann bistdindsbedomning for att undvika fusk
och for att garantera siakerhet i bidragssystemen. Det ar dock mer tveksamt om det alltid
finns skal till en sddan bedomning av personer som vander sig till kommunen med vadjan om
att fa ta del av den kommunala dldreomsorgen. Det finns idag ett par kommuner som
erbjuder dldre mojlighet till hemtjanst utan bistandsbedémning. Géteborg bor inféra samma
mojlighet for alla 6ver 75 ar, for att 6ka dldres egenmakt och sjalvbestimmande med
forhoppning om att det kan innebara att fler dldre i Goteborg kan kianna trygghet infor sitt
aldrande.

e Att Goteborg ska erbjuda aldre 6ver 75 ar mojlighet till hemtjanst utan

bistdndsbedomning.

3.1.3 Stadsdovergripande program for socialt
innehall

Aldreomsorgen héller generellt sitt en hog kvalitet, trots det upplever ménga ildre ensamhet
och en brist pa meningsfullhet. Livet tappar da sin mening och livsgladjen férsvinner.
Aldreboendets utformning eller hogre personalbemanning i sig 4r inte tillrickligt for att sikra
aldres valbefinnande. Det kriavs mer for att vi ska kunna kidnna hopp och livsgladje.
Hemtjanst och dldreboende kan aldrig kompensera for familj och foreningsliv, men en viktig
del kan vara att erbjuda ett storre utbud av socialt inneh4ll inom #ldreomsorgen. Aldre som
ar pigga har mojlighet att besoka stadens traffpunkter for dldre och delta i foreningslivet.
Traffpunkterna i Goteborg ar flera och har varierat utbud, dock behover 6ppettiderna ses
over da i stort sitt alla erbjuder Oppettider bara pa vardagar under dagtid. Kvallstid och
helger ar det stiangt. Storst risk for ensamhet lider dock de som inte langre orkar ga, och
sdllan lamnar sin lagenhet. Ensamheten inom dldreomsorgen maste brytas.

Det finns ingen entydig beskrivning av begreppet socialt innehall. I en rapport som tagits
fram av fackférbundet Famna, 2012, framkommer foljande som exempel pa socialt innehall:
att fa kinna sig behovd, vardigt liv efter personens 6nskemal, dialog med anhoriga,
delaktighet i vardagen och omvirlden, guldkant, meningsfullhet, vanligt bemo6tande och

samvaro. 8

8 http://media.famna2012.famna.org/2013/07/Socialt_inneh%C3%A5Il_i_ %C3%A4ldreomsorgen.pdf
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Idag finns exempel pa dldreboenden i Goteborg som ordnar cykelutflykter med hjalp av
motionscykel och bilder pa en skirm, vilket ger en kinsla av att cykla utomhus. Nagra
aldreboenden i staden erbjuder flera aktiviteter pa vardagarna och ndgon under helgen, men
det finns mycket kvar att gora da det finns manga som inte erbjuder nigon gemensam
aktivitet pd helgen, och bara nagra fa under veckorna.

Vi vill att Goteborg ska gora en kartlaggning 6ver det sociala innehéll som idag erbjuds, och
ta fram ett program som pa ett strukturerat sitt visar hur ett forstarkt socialt innehall i
dldreomsorgen ska genomforas. Kommunen kan inte ensamt bryta de dldres ensamhet och
isolering, civilsamhaélle, volontarer och foreningar har nyckelroller och det ar viktigt att de
slapps in i stadens offentliga verksamheter. Samverkan med civilsamhallet ska darfor
uppmuntras i programmet.

e Att det tas fram ett stadsovergripande program for socialt innehall inom
aldreomsorgen. Dar ska finnas kartlaggning kring antalet traffpunkter och eventuellt
behov av nya.

¢ Se 6ver mojligheterna att i storre utstrackning anvanda IT, TV-spel och liknande for
att underlidtta motion och aktivitet hos dldre med vard och omsorgsbehov.

e Att traffpunkterna i staden ska ha generdsa Oppettider och helgéppna traffpunkter
ska erbjudas.

e Att civilsamhaillet slapps in i verksamheterna, och att deras engagemang och idéer

uppmuntras.

3.1.4 Mat och nutrition

Aldres mat och méltider bor ges 6kat fokus eftersom mat, livskvalitet och vilbefinnande
hanger ihop. Vi vill utoka valfriheten inom dldreomsorgen till att omfatta hemsiand mat. Vi
vill 4ven se battre majligheter till hemlagad mat, bade i sarskilt boende och nar man bor kvar
hemma med hemtjanst.

Idag svilter var femte svensk Over attio ar ihjal. Aptiten forsvinner nar man blir dldre, vikten
av god och niringsriktig mat blir dirmed An mer avgérande. °

Det ar ocksa viktigt att maltidssituationen upplevs som trevlig och lockande, liksom att
maten smakar gott. Sextiosex procent av de dldre dr ngjda med maltidssituationen och
sjuttioen procent tycker att maten smakar bra. Det ar for 1aga siffror, och precis som vad
giller annat ar skillnaderna stora inom staden, mest nojda med hur maten smakar ar de aldre

i Majorna — Linné, och minst néjda dr boende i Ostra Goteborg.

9 http://www.aftonbladet.se/nyheter/article23924464.ab
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Nittiotre procent av stadens dldreboenden serverar kvillsmat/nattmal, det ar en hog siffra,
men med tanke pa att mellan femtiofyra och attiofyra procent av de dldre som bor pa
dldreboende, har en planerad atgird mot underniring, bor siffran vara 100 procent. 1°
Det ar ocksa viktigt att tillse att nattfastan for de dldre inte blir for 1ang, om dldre somnar
innan nattmalet men vaknar vid fyra-fem pa morgonen kan de fa vinta pa frukosten tills alla
stigit upp vid nio. Det dr viktigt att ingen har langre nattfasta an elva timmar, det kravs
flexibilitet hos alla dldreboenden for att klara de aldres olika behov.

o Alla stadens dldreboenden ska erbjuda kvallsmat eller nattmal till de boende, och

tillse att ingen har langre nattfasta an elva timmar.

3.1.5 Boendesituation

Det ar nodvandigt att Goteborg tar fram fler boendealternativ for dldre. Idag bor allt fler
aldre kvar hemma allt langre, vilket inte bara stéller hogre krav pa hemtjansten och anhoriga
till den éldre, utan ocksa pa de bostadsalternativ som kommunen har. Det behover skapas
flera attraktiva bostader som ar anpassade efter det omsorgsbehov och tillganglighetsbehov
som dldre har. En méngfald av boenden ska utvecklas i samarbete mellan kommunen och
fristaende aktorer. Det handlar om fler trygghetsboenden och seniorboenden, men ocksa
blandade boenden dér generationer far mojlighet att motas. Exempelvis saisom Neuberghska
planerar att bygga studentldgenheter inspriangt med trygghetsbostiader, detta for att fa till
moten over generationsgranserna.
Det behovs fler dldreboenden samtidigt som det behovs fler forskolor och skolor, byggtakten
maste 6ka. Goteborg behover darfor fler aktorer som vill investera i kommunal valfard.
Staden kommer inte att klara av att genomfora alla investeringar och drift i egen regi. Fler
maste vara med och ta ansvar.
For att méta det vill Kristdemokraterna att staden utreder majligheterna att utfarda
kommunala markupplatelsegarantier for den som kan uppvisa troviardiga investerings — och
driftskoncept inom valfirdsomradet.

¢ Infora en markupplatelsegaranti for vissa sociala verksamheter, sdsom aldreboenden

och skolor.

¢ Vilkomna konkurens och sociala entreprendorer.

10 Géteborgs stad uppfoljningsrapport 3 2016, Kvalitetsrapport hemtjénst och dldreboende
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3.2 Stadens organisation

3.2.1 Oronmark pengarna till aldreomsorgen

Pengarna som gar till dldreomsorgen riskerar omfordelas i stadsdelarna som ser stérre behov
i ndgon annan verksamhet. Ofta far dldreomsorgen sta tillbaka, och hur stora medel som gar
till dldreomsorgen skiljer sig stort mellan stadsdelarna. Hemtjansten kommer genom
inforande av LOV:en fa en och samma timpeng over staden. Det ar av stor vikt aven for
dldreomsorgen i 6vrigt att f riktade medel som inte kan omférdelas. Oronmirkta pengar gor
det lattare att 1angsiktigt planera sin verksamhet och dstadkomma sa bra dldreomsorg som
mojligt.

e Att medel till Aldreomsorgen ska 6ronmairkas och inte vara mgjliga att omfordela i

stadsdelen.

3.2.2 Starta fler hemtagningsteam

For den som bedoms vara utskrivningsklar fran sjukhuset sa ar mottagandet i den egna
bostaden sillan forberett pa det satt det bor vara. Manga patienter ar dldre som sedan
tidigare haft hemtjanst men dar behovet efter utskrivningen ar storre. Andra patienter har for
forsta gangen behov av hemtjanst eller behov av hjalpmedel och anpassning i hemmet for att
klara vardagslivet. Resan fran sjukhuset gors ofta med sjukresa till ett hem som ropar tomt av
ensamhet. Och dven om anhoriga finns tillgangliga for att bista sa blir kontrasten mot
sjukhusets standigt tillgdngliga och narvarande personal stor. Nycklar, mat, mediciner,
anpassningar i boendet — det &r manga saker som maste fungera nir du precis kommit hem
fran sjukhuset.
Vi vill underlatta hemgangen fran sjukhuset till det egna boendet genom att det infors
hemtagningsteam vid varje sjukhus. Det innebar att personal finns med redan nar du lamnar
sjukhuset, foljer med i transporten hem, hjalper till vid ankomsten till bostaden, kollar att det
finns mat, ordnar med lakemedel for de forsta dagarna och kanske gor en forsta anpassning
av boendet och hanterar 6verlamningen till rehabiliteringsteam, den ordinarie hemtjansten
nar sadan ar beviljad eller 6vergangen till egenvard med stod av primérvarden.
Hemtagningsteamet ska dven kunna sta for ett stod de forsta dygnen till dess att vard och
omsorg i hemmet fungerar tillfredsstédllande. Genom att underldtta hemgangen fran
sjukhuset 6kas tryggheten samtidigt som det minskar risken for snar aterinlaggning.

e Starta hemtagningsteam med riatt kompetenser, 6ver hela staden, for att underlatta

hemgangen fran sjukhus till det egna boendet.
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3.2.3 Aldreboendegaranti

Manga efterstravar att bo kvar i sitt hem sa linge som mdgjligt. Det hemvanda
skianker trygghet. Darfor ar kvarboendeprincipen inom dldreomsorgen i grunden god. Att
kunna fa hjalp i sitt eget hem, s lange som du sjélv onskar ar en viktig valfardsambition.
Ingen vill tillbaka till en tid d& det enda alternativet var att anhoriga skotte hela omsorgen
eller att du tvingades in pa institution. Men lika allvarligt som att tvingas in pa ett boende ar
det nir den som inte langre ar trygg i hemmet forhindras att fa en plats i ett dldreboende.
Att flytta till ett sarskilt boende, trygghetsboende eller serviceboende ar inte ndgot som en
aldre person gor i onodan. Skalet till att vilja flytta till ett boende ar forstas ofta medicinska,
nar behovet av praktiska hjalp med vard och omsorg i vardagen blir sa patagligt att hemtjanst
inte ldngre ar det bista alternativet. Men det finns ocksa en stor grupp ildre som upplever
otrygghet och ensamhet och darfor beh6ver en annan boendeform. Vi vill darfor garantera
alla 6ver 85 ar mojligheten att flytta till sarskilt boende utan bistdndsbeslut, om de sa onskar.
e Infora en dldreboendegaranti som innebar att alla 6ver 85 ar som sa onskar, far plats

pa sarskilt boende utan bistdndsbeslut.

3.2.4 Battre uppfdoljning
De undersokningar som gors av Socialstyrelsen - ska aktivt anvandas for systematisk
utveckling i staden. Genom den enhet som ska tillsattas for att kontrollera de aktorer som
genom LOV:en vill bedriva hemtjanst i Goteborg, kommer vi ocksé att fa nya majligheter att
folja upp var egen verksamhet. Det dr da avgorande att chefer i verksamheterna far tydlig
feedback for att resultaten ska leda till utveckling. Har har staden idag stora brister och
socialstyrelsen papekar i sin senaste rapport att Goteborg behover bli battre pa den
systematiska kvalitetsuppfoljningen.

e Ta fram en stadsovergripande plan for systematisk kvalitetsuppfoljning av

dldreomsorgen i Goteborg.

3.2.5 Kontinuerlig uppfdljning av
vardighetsgarantier

Goteborg har idag vardighetsgarantier som ska tillforsikra de dldre delaktighet, att den som
kommer fran hemtjiansten visar tjanstelegitimation och att om personal ir sen sa ska den
dldre meddelas detta. Enligt Socialstyrelsens enkit ringer sillan personalen om de blir sena
och ofta meddelas inte i forvig om en vikarie ersitter ordinarie personal. For den dldre som
vill framf6ra synpunkter pa hur dldreomsorgen finns formular pa webben bland annat. Men
bara fyrtionio procent av de dldre siger sig veta var de ska vinda sig med klagomal och

asikter om varden. Det ir oacceptabelt att mer adn hélften av de dldre inte vet vem de ska
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vanda sig till nar de inte dr néjda med varden de far, eller upplever sig illa behandlade. Det

maste ges tydligare information till de dldre var de ska vinda sig. }'*2

e Genomfora kontinuerlig uppfoljning av vardighetsgarantierna, och tillse att de
efterfoljs.

e Utreda mojligheten till kompensation da vardighetsgarantierna inte efterlevs.

¢ Genomfora en informationskampanj for att tillse att alla dldre vet var de ska vianda sig

med klagomal eller synpunkter rorande dldreomsorgen i Goteborg.

3.2.6 Upphandlingar med kvalitet
Idag gar upphandlingen vad géller dldreboenden bara pa pris. Flera av aktorerna som idag
driver dldreboenden har kvalitetshojande insatser och gor saker utover det vanliga for att de
ialdre ska trivas och ha det bra pa dldreboendet. Dessa saker ses dock inte som relevanta i
upphandlingen.

e Staden ska ta fram en strategi som tillforsdkrar att kvalitet vigs in tillsammans med

kostnad, i kommande upphandlingar.

3.2.7 Aldreperspektivet i tjadnsteutlatanden

Idag tar tjanstutlatanden som presenteras for stadens nimnder och styrelser hansyn till en
rad perspektiv sdsom barnperspektivet och miljoperspektivet bland annat. Belysningen av
dessa perspektiv gor det mojligt att identifiera konsekvenser som kan vara avgorande for
beslutet. Vi anser att perspektiven ska kompletteras med ett dldreperspektiv. Det ar av stor
vikt att ta hansyn till hur dldre paverkas av beslut som politiken fattar i det dagliga arbetet.

e Infora ett dldreperspektiv jimte andra perspektiv i stadens tjansteutlatanden.

11 Géteborgs stad uppfoljningsrapport 3 2016, Kvalitetsrapport hemtjinst och dldreboende
12 http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/20356/2016-10-2-tabellbilaga.pdf
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3.3 Chefer och medarbetare
3.3.1 Satsning pa ledarskap och chefer

Chefer inom idldreomsorgen ar avgorande for kvaliteten pa virden och omsorgen de éldre far.
Samtidigt har enhetschefer och verksamhetschefer ofta ett betydligt storre antal understéllda
medarbetare dn andra i jamforbara branscher. Vision har tagit fram en rapport som visar att
chefer inom dldreomsorgen som har personalansvar for alltfor ménga medarbetare inte har
tillrackligt med tid for aterkoppling eller handlingsutrymme for att kunna utfora ett
professionellt ledarskap.

Chefer inom dldreomsorgen tar ofta ett stort ansvar for lokalerna och utemiljon runt
omkring. Det kan handla om allt ifran se 6ver renoveringsbehov till att se till att det finns
handikappsplatser pa parkeringen. Sddana uppgifter tar tid ifran chefens uppdrag i att leda
verksamheten.

Det ar viktigt att erbjuda stadens chefer inom dldreomsorgen relevant vidareutbildning. Just
nu sker flera forandringar inom dldreomsorgen, sisom nytt IT stod, LOV inom hemtjansten
och overgang till genomford tid, vilket gor det extra viktigt att ge rad, stod och utbildning. Att
folja upp antalet anstidllda som cheferna har ansvar for regelbundet, ar ocksa av stor vikt.

e Tillse att cheferna inom dldreomsorgen har ett rimligt antal medarbetare att ansvara
for.

e Se over chefernas ansvar vad géller lokaler och utemiljo.

3.3.2 Battre halsa hos personalen

Aldreomsorgen har linge dragits med hdga ohilsotal och sjukskrivningarna har varit hoga. I
Ostra Géteborg var 15 procent av de anstillda inom Aldreomsorgen sjukskrivna.
Ohalsotalen beror pa flera saker, den fysiska arbetsmiljon ar tung och tva av fem
medarbetare inom dldreomsorgen upplever fysiska besvar kopplade till arbetet. Varje chef
har ménga medarbetare och en komplex organisation att styra med en verksamhet som ska
paga dygnet runt och ibland pa mycket skilda geografiska platser. Mdnga medarbetare och
chefer upplever svarigheter i samarbetet mellan verksamheter och medarbetarna uttrycker
brist pa aterhamtning och maltydighet.

For att komma &t den problematik som beskrivs togs en handlingsplan fram under 2015 som
klubbades av kommunstyrelsen. Dar beskrivs bland annat vikten av hallbar bemanning, IT
stod och en trygg arbetsmiljo. 13

Vi vill pa omradet lagga till ndgra forslag utéver de som fanns i planen:

Bhttp://www4.goteborg.se/prod/intraservice/namndhandlingar/SamrumPortal.nsf/00FD80003B032857C1257
F3E004298EB/SFile/2.1.3_20160127.pdf?0OpenElement
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e Infora tydliga rutiner 6ver hela staden, for hur ansvarig chef ska folja upp en
sjukskrivning med start redan fran forsta dagen.

e Ha en tydlig plan 6ver staden kring friskvard for medarbetarna.

3.3.3 Oka kompetensen hos hemtjansten

I socialstyrelsens rapport "Vard och omsorg av dldre”, konstateras att 1angt fler personer 65
ar eller aldre har kommunal hilso — och sjukvard i ordinért boende (hemsjukvard) vid
jamforelse med antalet personer i sirskilt boende. Ett resultat av att allt farre fatt beslut om
sarskilt boende de sista aren. Det dr darfor nodvandigt att starka medarbetarnas kompetens
for att mota dldre med hogre vardbehov inom hemtjansten.

e Att staden erbjuder fler alternativ till kompetensutveckling, och tydliga

karriarmojligheter.

3.3.4 IT och Teknik en sjalvklar del av framtida
aldreomsorg

Inom sjukvarden ar teknikutvecklingen sjilvklar, men inom dldreomsorgen har ny teknik
haft svarare att vinna gehor. Det finns exempel pa kommuner, likt Vasteras, som har kommit
mycket 1dngt i anvindningen av teknik inom dldreomsorgen. Goteborg har inte satsat pa
omradet och det ser olika ut mellan stadsdelarna. Det ar dags att se till att innovationskraften
tillvaratas ocksa inom aldreomsorgen.

Anpassning av bostader och utemiljo, teknik som bryter isolering och ger 6kad social
samvaro ar omraden som behover utvecklas och tillgangliggoras. Innovationer som forbattrar
organisation, arbetssitt, medicinteknik och IT-tjanster maste framjas. Det ar en forutsattning
for att gora varden och omsorgen om ildre mer personcentrerad och 6ka mojligheterna till

ett sjalvstandigt och gott liv.

e Goteborg lagger fokus pa hur IT och teknik kan utveckla dldreomsorgen.
e Alla dldreboenden i Goteborg ska ge hyresgister och medarbetare tillgang till Wifi.
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4. Sammanfattning

Aldreomsorgen star infor utmaningar. Vi lever allt lingre och stiller allt hogre krav pa
kvalitet och tillganglighet. Det ar i allt vasentligt en mycket positiv utveckling. Men den maste
motas av atgiarder som ger forutsattningar for en battre, tryggare och vardigare dldreomsorg.
Det ar mot denna bakgrund Kristdemokraterna i Géteborg funnit det nodvandigt att utveckla
aldrepolitiken.

I rapporten beskrivs Goteborgs utmaningar utifran statistik fran Socialstyrelsen och Kolada,
vilken visar att det finns mycket kvar att gora for att staden ska kunna erbjuda storstddernas
basta dldreomsorg. Vidare beskrivs forslag till utveckling av stadens hemtjanst, aldreboenden

och traffpunkter bland annat.
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Kontakt

Kristdemokraterna Goteborg

Post — och Besoksadress
Drottninggatan 30

411 14 Goteborg

Telefon. 031 13 89 30

Epost: gbg@kristdemokraterna.se
Twitter: @kd_gbg

Instagram: @Kristdemokraternagbhg

Hemsida: www.kdgoteborg.se

David Lega, Kommunalrad (KD)

Postadress
Davids Lega
Kommunstyrelsen

404 82 Goteborg

Besoksadress
Rédhuset
Gustav Adolfs torg 1

Epost: david.lega@kristdemokraterna.se
Twitter: @davidlega
Instagram: @legadavid

Facebook: facebook.com/legahandsfree
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