
 
 
MOTION 

Inför en Värdighetsgaranti 2.0 i äldreomsorgen 

Jönköpings kommun har tidigare haft en service- och värdighetsgaranti som gav äldre tydliga 
besked om vad de kunde förvänta sig av omsorgen. Denna avskaffades genom beslut i 
kommunfullmäktige den 3 september 2020. 

Vi Kristdemokrater vill inte att äldreomsorgen bara ska vila på övergripande formuleringar, 
utan också på konkreta och begripliga löften till den enskilde. De äldre i vår kommun, som är 
beroende av stöd, ska kunna känna trygghet i vad som faktiskt gäller – i vardagen, inte bara i 
styrdokument. 

En modern värdighetsgaranti måste samtidigt ta sin utgångspunkt i det arbetssätt som idag 
gäller i svensk äldreomsorg, det vill säga IBIC – Individens behov i centrum. Det innebär att 
omsorgen inte ska utformas efter generella standardlösningar utan efter den enskildes 
behov, livssituation och önskemål. En ny värdighetsgaranti behöver därför vara både 
individorienterad och konkret, med tydliga löften som går att följa upp. 

Mot denna bakgrund föreslås att Jönköpings kommun inför en Värdighetsgaranti 2.0, 
bestående av ett begränsat antal tydliga och uppföljningsbara garantier inom centrala 
områden där många äldre i dag upplever brister. 

En sådan garanti bör omfatta fyra grundläggande delar. 

För det första handlar det om bemötande och inflytande. Den äldre ska bemötas med 
respekt och värdighet i alla kontakter med kommunen. Det ska vara en självklarhet att den 
enskilde ges reellt inflytande över hur och när beviljade insatser utförs. Genomförandeplaner 
ska utformas i enlighet med IBIC och spegla den äldres egna prioriteringar och livsval. 

För det andra handlar det om kontinuitet och trygghet i personalen. Många äldre vittnar 
om otrygghet när ett stort antal olika personer återkommande besöker hemmet. En 
värdighetsgaranti bör därför tydligt begränsa antalet personal som den äldre möter och 
säkerställa att en fast omsorgskontakt finns. Kontinuitet är avgörande för både kvalitet, 
trygghet och förmågan att upptäcka förändringar i hälsa. 

För det tredje handlar det om service och livskvalitet i vardagen. Äldreomsorgen ska inte 
enbart säkerställa basal omvårdnad, utan också bidra till ett värdigt liv. Det innefattar bland 
annat rätten till god, näringsriktig och individanpassad mat – med fokus på måltidens kvalitet 
och upplevelse – samt möjligheter till social samvaro och meningsfulla aktiviteter. 

För det fjärde handlar det om trygghet i boendesituationen. När behov av särskilt boende 
föreligger ska den äldre inte behöva leva i osäkerhet eller vänta orimligt länge på beslut som 
redan är fattade. En garanti bör därför omfatta rimliga tidsramar för verkställighet av beslut 
om särskilt boende. 

En Värdighetsgaranti 2.0 skulle därmed bli ett konkret uttryck för kommunens ambition att 
sätta den enskilde i centrum – inte bara i teori, utan i praktisk handling. Den skulle också 
skapa bättre förutsättningar för uppföljning, ansvar och transparens gentemot medborgarna. 
 

 
 
 
Mot bakgrund av ovanstående föreslås kommunfullmäktige besluta  



• att införa en Värdighetsgaranti 2.0 inom äldreomsorgen i Jönköpings kommun, 

• att garantin tydligt ska utgå från arbetssättet IBIC – Individens behov i centrum, 

• att garantin ska innehålla tydliga löften om värdigt bemötande och individuellt 
inflytande, 

• att garantin ska innehålla tydliga krav på kontinuitet i personal och fast 
omsorgskontakt, 

• att garantin ska säkerställa god kvalitet i service, inklusive individanpassad och 
näringsriktig mat, 

• att garantin ska innehålla tidsramar för verkställighet av beslut om särskilt 
boende, 

• att garantin ska vara uppföljningsbar och redovisas årligen till ansvarig nämnd. 

• att uppdraget ska redovisas till Kommunfullmäktige senast i december 2027 

 

Jönköping, 2026-06-16 

 

Carl Cunningham (KD) & Martina Axene (KD) 

 


