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§ 117  
 
Motion – Korta telefonköerna till 1177 och förbättra 
vårdkedjan 
Diarienummer: RJL 2023/3461 

Beslut  
Regionfullmäktige 

• Anser motionens att-satser 1–4 vara besvarade. 
• Avslår motionens att-sats 5. 

Reservation 
Kristdemokraterna reserverar sig mot beslutet till förmån för motionen. 

Sammanfattning 
Monica Samuelsson och Peter Iveroth (KD) har lämnat en motion. I 
motionen föreslås 

1. att 1177 Vårdguiden på telefon organiseras under Folkhälsa och 
sjukvård 

2. att Region Jönköpings län utvecklar samarbetet mellan 
vårdcentralerna, närakuten och 1177 vårdguiden på telefon i syfte 
att öka tillgängligheten och förbättra vårdkedjan 

3. att Region Jönköpings län utreder möjligheterna till 
kombinationstjänster för sjuksköterskorna på 1177 Vårdguiden på 
telefon med syfte att öka rekryteringsmöjligheterna och förbättra 
arbetsmiljön  

4. att Region Jönköpings län utreder möjligheterna att genom avtal 
med externa aktörer samverka under tider då belastningen på 1177 
telefon är som högst  

5. att tillgänglighetsmålet för svarstid på 1177 Vårdguiden på telefon 
ändras till att 75 procent av samtalen ska besvaras inom 5 min 

 
Inom 1177 pågår ett antal förbättringsarbeten, en ny samverkan har startat 
under våren 2024 med Region Örebro och Region Östergötland, samt en 
utredning planeras för att bland annat undersöka behov av förändrade 
arbetssätt, möjlighet till kombinationstjänster, och 1177:s placering i 
organisationen. 
 
Nämnden för folkhälsa och sjukvård har behandlat motionen. Nämnden 
föreslår att motionens att-satser 1–4 anses vara besvarade motionens att-sats 
5 avslås. 
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Förslag till beslut 
Monica Samuelsson (KD) och Maria Frisk (KD) m.fl. yrkar för 
Kristdemokraterna bifall till motionens samtliga att-satser i sin helhet. 
 
Thomas Gustafsson (S) yrkar för Samverkan Region Jönköpings län, i 
enlighet med regionstyrelsens förslag, om att att-satserna 1-4 anses vara 
besvarade och att 5-att satsen avslås. 
 
Jimmy Ekström (L) yrkar för Liberalerna bifall till motionen i sin helhet. 
 
Mikael Ekvall (V) yrkar för Vänsterpartiet bifall till att-sats 2 och yrkar i 
övrigt i enlighet med regionstyrelsens förslag. 

Beslutsgång 
Ordföranden sammanfattar inkomna yrkanden och inleder med att ställa 
Vänsterpartiets, Kristdemokraternas och Liberalernas yrkande om bifall till 
att-sats 2 under proposition, mot att anse att-sats 2 vara besvarad.  
Ordföranden finner att regionfullmäktige beslutar att att-sats 2, i enlighet 
med regionstyrelsens förslag, är besvarad. 
 
Därefter ställer ordföranden övriga att-satser under proposition, där 
regionstyrelsens förslag ställs mot bifall till motionen.  
Ordföranden finner att regionfullmäktige beslutar i enlighet med 
regionstyrelsens förslag, om att att-sats 1-4 är besvarade och att 5-att satsen 
avslås. 
 
Votering begärs och följande propositionsordning fastställs: 
JA - för att bifalla regionstyrelsens förslag, mot NEJ - bifall till motionen. 

Omröstningsresultat 
JA - för att bifalla regionstyrelsen förslag röstar 65 ledamöter.  
NEJ - för bifall till motionen röstar 15 ledamöter. 
En ledamot är frånvarande. 
Bilaga 5,  voteringslista 4 
 
Därmed har regionfullmäktige beslutat i enlighet med regionstyrelsen 
förslag om att att-satserna 1-4 anses vara besvarade och 5-att satsen avslås. 

Beslutsunderlag 
• Beslut regionstyrelsen 2024-09-24 § 186 
• Beslut Nämnd för folkhälsa och sjukvård 2024-09-03 § 109 
• Beslut Nämnd för folkhälsa och sjukvård – presidium 2024-08-20  

§ 101 
• Tjänsteskrivelse 2024-08-07 
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• Beslut Nämnd för folkhälsa och sjukvård 2024-06-18 § 84 
• Beslut Nämnd för folkhälsa och sjukvård – presidium 2024-06-05  

§ 78 
• Beslut Nämnd för folkhälsa och sjukvård – presidium 2023-11-29  

§ 165 
• Beslut Regionfullmäktiges presidium 2023-10-24 § 48 
• Motion - Korta telefonköerna till 1177 och förbättra vårdkedjan 

Beslutet skickas till 
Regionledningskontoret  
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