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Till Kommunstyrelsen

Angaende Turistinformationen som stéangdes infor turistsdsongen

Vissa fragor ar foremal for politiska beslut medan andra hanteras av tjansteman. Ragangen
daremellan &r inte alldeles klar, men nar beslut far principiell betydelse eller vacker manga
fragor, bor politiken pa nagot satt ta fragan till sig.

Nagot tokigt maste ha hant i hanteringen av var turistinformation. Just nér turistsasongen
skulle borja slacktes turistbyran ner. En tjansteman forsokte ett tag uppratthalla en begransad
tillganglighet men det &r stangda lokaler som mott ett stort antal besvikna turister denna
sommar.

Klippan &r en turistort i betydligt storre utstrackning an vad manga tror. Riksvagarnas
dragning genom kommunen, en rad flitigt besokta sevardheter, kopturism av rétt stor
omfattning, ett narmast fullbokat hotell i centrum, vatten, gang och cykelleder av basta slag
och en rad publika evenemang under sommaren gor att turisterna kan raknas i tusental.

Den bild som en besokare far av var kommun praglas mycket av mottagandet och den service
man moter. Pastaendet att manniskor numera bara anvander sig av Internet for att soka
information ar gravt felaktig. For avsevard tid framat soker man sig aven till ev
informationstallen for att fa personliga svar pa fragor eller material i handen. Den grona I-
skylten ar dessutom internationellt gangbar.

Ett exempel som jag sjalv fatt ett flertal reaktioner pa géllde mojligheterna att kopa biljetter
till Bruksspelet. Under inledningen av spelperioden hanvisades manniskor uteslutande till
natet. Ett flertal Klippanbor har beréttat att de flera ganger forgaves var vid Turistbyran for att
forsoka fa biljetter. En del av dessa gav da upp. Vissa ’nodlésningar” introducerades
efterhand av ansvariga for spelet for att ménniskor skulle kunna kdpa biljetter personligen.

Det har talats om att turistinformationen ska hanteras av den Kundtjanst som tycks forvantas
ta hand om allt. Det kan vara en 16sning pa sikt men en sadan forandring kréaver sarskild
utbildning och en sadan 6vergang maste riggas ordentligt.

Ett annat alternativ som skulle kunna vara aktuellt &r att lata personal pa biblioteket skota
turistinformationen. Samma sak géller hér. En forédndring kréver forarbete och genomténkt
planering, och det borde naturligtvis ske innan man stanger nagot befintligt.

Dessutom &r det trist att kommunen slapper en lokal pa basta hérnet i centrum i stallet for att
exponera alla de goda sidor var kommun kan visa upp!

Vi dnskar att fragan om turistinformationens utformning pa allvar diskuteras pa nytt
och far en vettig och hallbar 16sning.
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