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Infor en Informations- och bemoétandegaranti i Region
Ostergétland

En farsk rapport® fran Patientnamnden i Region Ostergotiand visar att allt fler klagomal! pa
varden handlar om daligt bemdtande och bristande kommunikation. Rapporten visar bland
annat att kvinnor, ofta yngre, ar mer missndjda &n man med hur de beméts i varden. Likasa lyfts
bemétande inom psykiatrin sérskilt upp dar det finns flera nationella studier som visar att
patienter med psykiatriska diagnoser far ett samre bemétande i varden.

Patienten och medborgaren férvantar sig, med all rdtta, inte bara en korrekt medicinsk
behandling utan ocksa ett trevligt bemétande och en tydlig information. Forskning visar hur
betydelsefullt detta dr och att det medicinska resultatet kan dventyras av otydlig information, fér
att inte tala om ett daligt bemé&tande.

Ett gott bemdtande har avgorande betydelse for vardens och omsorgens kvalitet. Det handlar
om en grundinstéllning till vikten av det personliga motet. Kontakterna och dialogen med de
personer som soker vard ska bygga pa respekt fér manniskors lika virde, individens
sjdlvbestammande och integritet.

For ménniskor som soker vard ar kunskap, férstaelse och delaktighet en férutsattning fér att han
eller hon ska kunna ha inflytande dver sin egen halsa, vard och behandling. En god
kommunikation och patientens delaktighet &r darfor avgérande for att hilso- och sjukvarden ska
kunna ge en god vard. En tydlig information starker patientens stiilining och delaktighet, vilket &r
avgbrande f&r resultatet av behandlingen.

Den 1 januari 2015 tradde den nya Patientlagen (2014:821} i kraft. Syftet med lagen ér att stirka
och tydliggéra patientens stallning samt att fraimja patientens integritet, sjilvbestimmande och
delaktighet. En viktig nyhet i lagen &r att patienten ska ges méjlighet att vilja utférare av
offentligt finansierad priméarvard och 6ppen specialiserad vard i hela landet. Patienten ska allts3
fa ta del av det Sppenvérdsutbud som ingdr ocks3 i ett annat landstings varderbjudande, dven
om utbudet &r ett annat 3n det som finns i patientens hemlandsting.

! Rapport fran Patientnimnden i Ostergditland: Synpunkter och Klagoméal framférda av patienter/narstiende
géllande kommunikation i virden
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Att den nya patientlagen finns pd plats &r mycket bra, men fér att den ska ge full effekt vill vi
inféra en Informations- och bemdtandegaranti i Region Ostergétland. En sddan garanti ska
sakerstalla att patienten far en tydlig information for egna beslut och st6d i sin sjukdomsprocess,
den ska ocksa sdkerstalla att patienten far ett professionellt bemétande i alla sina kontakter med
varden.

Informations- och bemdtandegarantin bér utformas i form av ett 16fte till medborgarna,
samtidigt som ett motsvarande uppdrag ges till varden. Verktygen fér detta kan limpligen
hdmtas fran den nya patientlagen, vars syfte just ar att starka individen.

Viktiga komponenter bér vara:

¢ Samordnad individuell plan (SIP)

o Utveckling av journél pa ndtet och andra e-tjanster

e Stiid for att hitta i vardsystemet

e Sdrskilt stéd for de med storre vardbehov

¢ Krav pa att all information som lamnas till patient skall félja en hog standard

¢ Tydlig och enkel klagomalsfunktion med klara tidsgréanser, terkoppling och eskalering

» (Okade resurser till patientndmnd och program fér atgarder

Med anledning av ovanstdende foreslds Regionfullmiktige besluta:

Informations- och bemétandegaranti i Region Ostergdtiand, med utgangspunkt i
nya Patientiagen.

Linkoping den 3 oktober 2016
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att uppdra till Halso- och sjukvardsndmnden att utreda méjligheten att inféra en
r Larssan (KD)




