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1 Landstinget Vasternorrlands vision

Landstingsplanen fér dren 2013—-2015 har inriktningen att férverkliga landstingets vision:

Liv och hdlsa i Visternorrland

Landstingets verksamhet bestar av tre omraden — hélso- och sjukvérd, tandvéard och regional
utveckling. Alla omraden har stor betydelse for ménniskors livskvalitet och hélsa, liksom
for lanets attraktivitet och utveckling. Inom hela landstinget arbetar vi for att behélla en vil
fungerande verksamhet och samtidigt stdndigt forbéttra och fornya den med utgangspunkt i
medborgarnas behov.

Ett lan praglat av méngfald, med bra miljo, goda arbets-, utbildnings- och utvecklingsmdjligheter,
omfattande kollektivtrafik, utbyggd infrastruktur och ett rikt kulturliv &r attraktivt och skapar
forutsattningar for en god hélsa och ett bra liv. Det far ménniskor att soka sig till lanet for arbete
och utbildning. Landstinget stoder aktivt projekt och organisationer som bidrar till lénets tillvéxt.

Visternorrland ska ha som mal att vara en av landets bédst utvecklade regioner for héllbar och
klimatanpassad utveckling i samverkan mellan offentlig och privat sektor. Det dr angeléget att
planenligt genomfora de mél som é&r fastlagda i landstingets Miljo- och energiplan. Inte minst
viktigt dr det att utbilda de egna medarbetarna och ddrmed hoja kompetensen och motivationen
kring hallbarhetsfragor.

Malet for hilso- och sjukvérden dr en god hélsa och vard pa lika villkor for hela befolkningen.
Viérden ska ges med respekt for alla manniskors lika virde och for den enskilda ménniskans
vérdighet. Den som har storst behov av hélso- och sjukvérd ska ges foretrade till varden.

Medborgarna i Visternorrland ska erbjudas en grundtrygghet vid sjukdom och skada genom
en god hélso- och sjukvard som ges i tid och som &r kunskapsbaserad, dndamalsenlig, siker,
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patientfokuserad, effektiv, jaimlik, jamstdlld och hilsoinriktad. Hilso- och sjukvarden ska vara
lattillgénglig for alla lansinvénare. Den enskilda medborgaren ska ges méjlighet till valfrihet och
kontinuitet i varden.

Nya diagnostekniker, behandlingsmetoder och likemedel medfor att allt fler kan fa behandling,
vilket leder till ett 6kande behov av hilso- och sjukvérdsresurser. Landstinget ska med hjilp av
en god ekonomisk hushallning klara denna utveckling.

Haélsofrdmjande insatser ska, utifran en helhetssyn, genomsyra hélso- och sjukvarden och vara
en sjalvklar del i all vard och behandling. Fragor om levnadsvanor och livsstil ska ingé naturligt
i varje patientmote.

For att frimja folkhilsan krédvs dven att landstinget
samverkar med lidnets kommuner, myndigheter och
det civila samhiéllet. Inte minst betydelsefullt dr de
manga ideella insatser som gors inom omradet.

Formégan att samverka &r avgorande for resultatet.
Det ar darfor viktigt att utveckla samverkan sa
att patienten far den vard som krdvs, sett ur ett
helhetsperspektiv, oberoende av vardform och
huvudmannagrinser. Varje verksamhet har en
skyldighet att gora bésta mojliga i kontakterna med
patienter och néirstédende, att underlétta for nista steg i
vardprocessen och att aterkoppla till féregédende steg.

VARDALLIANSEN VASTERNORRLAND
Moderaterna, Sjukvardspartiet, Centerpartiet
Folkpartiet Liberalerna, Miljopartiet de gréna, Kristdemokraterna

2 Grundlaggande varderingar

Medborgarna i centrum

En organisations langsiktiga framgéang beror pa dess formaga att skapa virde for den som den
finns till for, d.v.s. vira medborgare. Medborgarnas behov, krav, onskemaél och férviantningar ska
vara vigledande for organisationen, dess medarbetare och verksamheter.

Etik

I landstingets etiska policy beskrivs etikens sex verktyg: kénslan, samvetet, empatin, fornuftet
samt fakta och vérderingar. Dir éterges ocksa ett antal vigledande principer: godhet, icke
skada, rdttvisa och autonomi. Alla som dr anstdllda eller fortroendevalda inom Landstinget
Visternorrland har ett ansvar att folja och leva upp till de etiska principer vars innebord ska
genomsyra hela organisationen.

Engagerat ledarskap

For att skapa en kultur som sitter medborgaren i frimsta rummet kravs ett personligt och synligt
engagemang fran varje ledare. Ledarskapets viktigaste uppgift dr att skapa forutsattningar for
medarbetarna att arbeta mot malen for verksamheten.
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Allas delaktighet

En forutsittning for en framgangsrik organisation ér att varje medarbetare kdnner sig ha for-
troende att utfora och utveckla sina arbetsuppgifter. Var och en méste dérfor se sin roll i helheten,
kdnna till malen, ha de medel och den kunskap som krivs for att kunna uppna onskat resultat.

Langsiktighet genom stadndiga férbattringar

Landstingets verksamheter maste sténdigt utvecklas och forbattras. Ett uthalligt forbattrings-
arbete leder till 6kad produktion, effektivare verksamhet, battre miljo, ndjdare medborgare och
en god ekonomisk hushéallning samt borgar for en 6kad konkurrenskraft. Det &r lonsamt att
forebygga fel och ta bort risker i processer. Framsynthet, forutseende och planering ér nyckelord
i forbattringsarbetet.

Samverkan

Samverkan priglar varje framgéngsrik organisation. Det dr vdsentligt att genom samverkan pa
flera plan och i olika avseenden ta till vara kompetenser och erfarenheter hos savil medarbetare
som medborgare.

3 Strategiska mal

Vart mal ér att 2014 ska Landstinget Vidsternorrland vara ett av landets fem bdsta
landsting vad gdller medborgarnas fértroende.

Andamalet med landstingets verksamhet bestdms ytterst utifrdn demokratiska beslut om vilka
behov som ska tillgodoses och de mal som sdtts for dessa. Landstingets strategiska mal ska
ge ldnets invanare forutsédttningar for ett bra liv i ett attraktivt l&n. Verksamhetens effektivitet
ska vérderas utifran hur vil mélen nas, det vill sdga det virde som skapas for medborgarna, i
forhallande till insatta resurser. De fem malen nedan ingar dven i landstingsdirektdrens insats-
och forbéattringsprogram, det sa kallade Fempunktsprogrammet.

1. Kraftfull ledning och styrning

Verkstillighet av fattade beslut ska forbéttras liksom uppfoljningen av verksamhet och ekonomi.
Beslutsunderlagen ska kvalitetssdkras. Samarbete, samordning och strdvande mot landstings-
gemensamma mal ska genomsyra landstingets verksamheter.

2. God vard

Medborgarnas tillgidnglighet till god vard av hog kvalitet och med hog patientsékerhet &r det
hogst prioriterade mélet i landstingets verksamhet. Varden ska ges efter var och ens behov, med
god tillgénglighet och bra bemdtande, med ritt kompetens, pé ritt vardniva och med ritt val av
behandling.

3. Forbdttringsarbete

Ett systematiskt forbattrings- och utvecklingsarbete utformas utifrdn arbetsplatsndra behov och
forutsattningar. Béttre arbetsprocesser dar dubbelarbete, stilltider och misstag kan undvikas
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innebér en snabbare och tryggare vig genom vérden for patienterna och en béttre och sdkrare
arbetsmiljo for medarbetarna.

4. Information och kommunikation

Genom 6kade insatser inom omradet information och kommunikation kan landstinget fa till stand
en fordjupad samordning och delaktighet fran bade medarbetare och chefer. Sammanhallna och
systematiska insatser inom information och kommunikation dr darfor en av forutséttningarna for
att utveckla ett landsting med en gemensam malbild och en gemensam vardegrund, vilket i sin
tur dr forutsittningen for ett stort fortroende hos medborgarna.

5. Ekonomi

Landstingets mal &r en ekonomi i balans och infér 2014 en god ekonomisk hushallning, vilket &r
lika med ett arligt positivt resultat om minst 150 miljoner kronor.

Verksamhetens mal ska nas med ldgsta mojliga resursinsats. Vid val mellan olika verksamheter
eller atgirder ska en rimlig relation mellan kostnader och effekt efterstravas, matt som virde for
medborgarna i form av forbéttrad hélsa och hojd livskvalitet?.

Foratt palang sikt trygga verksamhetens finansiering utan skattehdjning ska arligen ett resultat nas
som innebdr att nddvindiga investeringar kan finansieras med egna medel. Pensionsforvaltningen
ska dessutom arligen tillforas minst 80 miljoner kronor for att trygga framtida pensionsataganden.

3.1  Ovriga strategiska mal
Forutom ovan redovisade mal har landstinget féljande tre strategiska mal.

1. Folkhdlsa

Landstinget ska arbeta hélsoframjande och sjukdomsforebyggande for att stodja ldnsinvanarnas
hilsa och livskvalitet. Ett aktivt folkhdlsoarbete ska bedrivas i samarbete med andra aktorer
inom lénet.

2. Regional utveckling

Landstingetskamedverkatill ett1an praglatav méngtfald, bramiljo, hdllbarutveckling, godaarbets-,
utbildnings- och utvecklingsmojligheter, omfattande kollektivtrafik, utbyggd infrastruktur, aktiva
idéburna organisationer och ett rikt kulturliv. Mélet &r att innovationsférmaga och kreativitet ska
ha goda fOrutsdttningar att véxa.

3. Jamstadilldhet och jamlikhet

Landstinget ska arbeta for att diskrimineringslagstiftningen och barnkonventionen efterlevs. Alla
beslut ska fattas med ett grundldggande jaimstdlldhets- och jamlikhetsperspektiv. Kénsuppdelad
statistik, &terkommande uppf6ljning och analys av utfall ur jamstélldhets- och jamlikhetssynpunkt
ska ge underlag for forbattringar.

Individer ska ha samma réttigheter, skyldigheter och mojligheter inom alla vésentliga omraden i
livet. Jamlikhet utgér frén alla ménniskors lika vérde.

1) Jamfor riksdagens beslut om kostnadseftektivitetsprincip.

Landstingsplan 2013-2015



4 Ledning och styrning

Landstingets hégsta beslutande organ, landstingsfullmdktige, bestdr av 77 direktvalda
ledaméter som viljs i allmdnna val. Fullmdktige utser ledaméterna i landstingsstyrelsen
och évriga ndmnder. Styrelsens och ndmndernas uppgift dr att verkstdlla fullmdéktiges
beslut och att sdkerstdlla att verksamheterna arbetar mot fullmdktiges mal.

4.1 Landstingsgemensamt ledningssystem

Under planperioden ska landstinget ha infort ett landstingsgemensamt ledningssystem enligt ISO
9001 och miljéledningssystemet ISO 14001. Det finns lagstadgade krav pé ledningssystem inom
kvalitet och patientsdkerhet, medicinsk teknik, stralskydd, informationssikerhet, brandskydd,
arbetsmiljo, katastrofberedskap och miljo. Ett ledningssystem for kvalitet och patientsidkerhet
ar en del av detta landstingsgemensamma ledningssystem. Miljoledningssystemet syftar till att
kontinuerligt minska landstingets totala miljobelastning.

4.2  StyrningavIT

Landstinget Véasternorrland har under de senaste aren kommit ikapp 6vriga landsting nér det gél-
ler IT-mognad och anvidndande av IT i varden.

Under 2012 inleds ett arbete med inforande av en ny systemforvaltningsmodell, pm3. Modellen
innebér att ansvaret for forvaltningen fors over till verksamheterna, d.v.s. de som anvinder sys-
temen. Landstingsstab IT blir en leverantor och ett stod till verksamheterna.

Landstingsstyrelsen beslutade i december 2011 om att inrdtta en IT-strukturberedningsgrupp
bestaende av landstingsstyrelsens allmidnna utskott och foretrddare for Landstingsstab IT for
att bredda politikens insyn i prioriteringsarbete och vigval infér kommande strategiska investe-
ringsbeslut inom IT.

Anslutningen till den nationella plattformen for IT i varden fortsétter.

4.3 Balanserad styrning

Landstinget anvédnder balanserad styrning (BSK) som modell for sin verksamhetsplanering och
uppfoljning. Modellen fokuserar pd det som ar strategiskt viktigt och innebér att verksamheten
beskrivs, planeras och foljs upp ur fyra perspektiv. Féljande landstingsgemensamma mal finns
for respektive perspektiv:

Medborgarperspektivet Nojda medborgare
Processperspektivet Effektiva verksamheter

Medarbetarperspektivet No6jda och kompetenta medarbetare
Ekonomiperspektivet God ekonomisk hushallning
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Landstingsstyrelsen och ndmnderna kan, efter behov, faststilla styrkort for sina verksamheter.
Pa landstingsgemensam niva kommer landstingsfullmiktige att f6lja upp de mal som anges i

denna plan.

Den balanserade styrningen askadliggors genom nedanstédende redovisning av hur vi arbetar med
planering, uppfoljning och utveckling.

Sad arbetar vi for att méta invanarnas behov

Skapa kontakt Analysera, Forbattra Utbilda Stimulera regional
atgdrda och folkhélsan tillvaxt
Bemotande folja upp Folkbildning for
Telefontillginglighet behoveninom  Folkhalsoplanen demokrati och Foretagsutveckling
T hédlso- och folkhalsa Turism
sjukvard och Internationell
tandvard samverkan
Energi- och
Prevention klimatsatsningar
Diagnostik Kulturutveckling
Behandling Livslangt larande
Omvardnad
Rehabilitering
Stod till egenvard Framja kultur- Underlatta Samverkan
intresset resande med
E-hilsa kollektivtrafiken Kommuner
Regional Myndigheter
kulturplan Folja Civilsamhallet

Vi leder, samordnar och utvecklar genom

Ledning och styrning

Budget- och

verksamhetsplanering
Balanserat styrkort

Omvarldsbevakning

resandeutveckling

Systematiskt

forbattringsarbete

Oppna jamforelser
Folkhalsolage
Regler och program

Patientsakerhet
Professionell

Resultatuppfdljning

Arsredovisning
Delarsrapporter
Uppfoljningar

Kongresser,
seminarier, litteratur

Uppdragsstyrning

kunskapsutveckling
Forskning

Resultattavlor
Kvalitetsregister
Intern kontroll
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Sa arbetar vi for att utveckla och stédja verksamheten

Resursférdelning Medarbetarna

Anslag Loner
Prestations- Rekrytering
ersattning Arbetsmiljo
Vardval Jamstalldhet
Malbaserad Mangfald
ersattning Kompetens-
utveckling

4.4

Service

IT och telefoni
Varu- och tjanste-
forsorjning
Hjalpmedelsservice
Transporter
Vaktmasteri
Stad
Kost
Medicinsk teknik
Administration
Lokalférsorjning

Resultatredovisning

Information och
kommunikation

Intern och extern
webbutveckling

Utvecklingsarbete

Metodutveckling
Utbildning

Miljé

Miljéledningssystem
Kollektivtrafik
Hallbara transporter
Investering i
fornybar energi
Energieffektivisering
Hallbara inkop

I delarsrapporter och arsredovisning signaleras méaluppfyllelsen for varje nimnd genom fargmar-
keringar. For gront géller att mélen natts medan gult visar att mélen inte nétts, men att de &r pa

vig att nds och rott betyder att malen inte har natts under verksamhetsaret.
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5 Regionala namnden

5.1 Medborgare

Regionala nimnden har landstingets uppdrag att skapa forutséttningar for en regional tillvaxt.
Landstingets insatser ska bidra till en positiv utveckling av naringsliv och sysselsdttning. Speciellt
viktiga &r insatser inom kultur, ndringsliv, turism, folkbildning och kollektivtrafik. Medborgarnas
bista ska alltid sta i fokus.

Tillsammans med néringsliv, civilsamhille och annan offentlig sektor har landstinget forutsétt-
ningar att utveckla Vasternorrland till ett av Sveriges mest attraktiva lan.

5.1.1 Folkbildning

Landstingets motiv for att stodja folkbildningen ar att den bidrar till en demokratisk utveck-
ling av samhillet och skapar mdjligheter for ménniskor att paverka sin livssituation och att
delta i samhéllsutvecklingen. Inom ramen for folkbildningsarbetet driver landstinget tre egna
folkhogskolor och ldmnar stdd till de tva rorelsedrivna skolorna i lénet. Anslagen till skolorna
kommer under planperioden att bli mer jimlika oberoende av huvudman. Vidare stodjer lands-
tinget studieforbunden i ldnet (studiecirklar och kulturverksamhet). Landstinget ansvarar dven
for ldnsbiblioteksverksamheten.

Genom samverkan och verksamhetsutveckling vill landstinget stdrka folkhdgskolornas roll
i bade lokal och regional utveckling. Det kan ske genom kursutbud, projekt, profilering och
mobilisering.

T

E
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5.1.2 Kultur

Mojligheten att ta del av och aktivt delta i ett rikt kulturutbud &r viktigt for individens véalfard
och vilbefinnande. Kultur dr vardeskapande, hédlsofrimjande och rehabiliterande. Individer med
funktionsnedséttning ska fa4 ckade mdjligheter att bade ta del av och sjdlva utéva kultur. Barns
och ungas delaktighet i kulturlivet dr fortsatt prioriterat. Kultur for dldre ar ett sarskilt viktigt
omrade.

5.1.3 Kollektivtrafik

Tillgdngligheten for samtliga resendrer ar av vikt. For att sirskilt forbattra tillgangligheten i kol-
lektivtrafiken for individer med nadgon form av funktionsnedséttning ska det som hindrar dem att
aka kollektivt kartlaggas och om mojligt atgérdas.

5.2 Process

5.2.1 Tillvixt/regional utveckling

Under planperioden kommer landstinget att forbereda en Gvergang till regionkommun nésta
mandatperiod. Detinnebér framst ett innu ndrmare samarbete mellan landstinget, lansstyrelsen samt
Kommunforbundet Visternorrland i for lanet gemensamma uppgifter. Arbetet i ldnspartnerskapet
ar av strategisk betydelse. Som grund finns en regional utvecklingsstrategi faststilld tillsammans
med ldnets kommuner och lénsstyrelsen.

Samverkan med angridnsande landsting samt med ldnets kommuner ska utokas. Viktiga sam-
arbetsomraden att lyfta fram &r kollektivtrafiken, internationellt arbete, miljo- och klimatfragor
i syfte att f4 ut mesta majliga verksamhet for varje satsad skattekrona.

Under planperioden kommer landstinget att vara fortsatt aktiv som medfinansiar i EU-projekt
inklusive rollen som projektdgare. Fortsatt fokus kommer att ligga pa energi- och klimat-
omstéllning, men dven pa projekt inom kulturomradet.

5.2.2 Idéburna organisationer

Stodet till ungdomsverksamheten i idrotts- och andra folkrorelser har stor betydelse for savél
folkhdlsa som mangfald och bredd. Landstinget inleder 2012 ett gemensamt arbete med idéburna
organisationer for att forma en regional 6verenskommelse for att stirka och 6ka kunskapen om
deras betydelse i lanet och relationen till de offentliga aktorerna.

5.2.3 Kultur

Kultur &r en betydelsefull faktor for tillvixt och utveckling. Ett rikt kulturliv och en levande
kulturmiljo medverkar till att ett lin &r attraktivt for foretagsetableringar och péverkar
minniskors val av bostadsort. Det finns darfor skl att se kultur som en investering och som en
utvecklingsfaktor.

Fran och med 2012 overtar landstinget fordelningen av de statliga kulturbidragen i Vasternorrland.
Grunden ér den regionala kulturplanen som tagits fram i nidra samarbete med lédnets kommuner,
institutionerna samt kulturutévare och kulturorganisationer. Kulturplanen har faststillts av
landstingsfullmaktige och av ldnets kommuner. Planen fortsétter att prioritera barn och ungdomar.
Scenkonstbolaget égs av landstinget och av Sundsvalls kommun. Det dr Vasternorrlands viktigaste
kulturaktdr inom dans, film, musik och teater. Barn och ungdomar far ta del av kvalitativ kultur
bade genom forestillningar och genom eget skapande med hjilp av duktiga kulturpedagoger.
Bolaget ger ocksa ett viktigt arrangorsstod till lanets kulturliv.
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Det ar viktigt att lyfta fram ldnets kulturhistoria. Vil marknadsforda kulturmiljéer och
kulturminnen bidrar till 6kad turism och ddrmed fler arbetstillfdllen. Som exempel kommer
landstinget att stodja friluftsmuseet Murbergets 100-arsjubileum 2013, ett viktigt tillfélle att
marknadsfora lanets kulturhistoria.

5.2.4 Kollektivtrafik

Kollektivtrafiken har en mycket stor betydelse for ldnets medborgare men ocksa for nérings-
liv och besokare. Landstinget ska genom att vara en aktiv part i Kommunalférbundet Véster-
norrlands kollektivtrafikmyndighet arbeta for att fortsétta att underlétta resandet med kollektiv-
trafik och att forenkla for kommersiell trafik att samverka med den upphandlade.

Landstingets mal dr att pd 10 ar ska resandet med kollektivtrafik ha fordubblats och till 2014 ska
den ha okat med 35 procent jamfort med 2010. Paborjad satsning att integrera sjukresor med
vanlig kollektivtrafik ska fortsétta i syfte att anvinda de gemensamma resurserna battre.

5.2.5 Internationellt

Landstingets deltagande i och utvecklande av internationella nétverk har stor betydelse pa flera
olika omraden. Det internationella samarbetet ger vardefulla utblickar och kontakter och tillfor
lanet kompetens och nya idéer. Den nya organisationen for MidSweden European Office kréver
att landstinget utvecklar sin kompetens i att formulera uppdrag.

Deltagande i nitverken Europaforum Norra Sverige och Northern Sparsely Populated Areas stér-
ker landstingets mojlighet att paverka utformningen och tillimpningen av EU:s framtida sam-
manhéllningspolitik. Hur landstinget kan bidra till EU2020-strategin och dess flaggskeppsinitia-
tiv ar av stor betydelse for lidnets utveckling.

5.2.6 Miljo och energi

De viktigaste insatsomradena for landstinget under de ndrmaste aren kommer att vara transpor-
ter, energi, likemedelsrester 1 miljon, kemikalieflodet och kompetensutveckling for att astad-
komma beteendeforandringar.

Vart mal ar att etablera Visternorrland som en av landets bést utvecklade regioner for hallbar och
klimatanpassad utveckling i samverkan med offentlig och privat sektor.

Landstinget Vésternorrland har ett framgangsrikt miljoarbete. Landstingsstyrelsen faststéllde
2010 en reviderad miljo- och energiplan som innehaller ambitidsa mal och kostnadseffektiva
atgdrder, helt i linje med landstingets strdvan mot effektivare resursanvéndning.

Landstinget fortsitter att utveckla 10sningar som &r klimat- och energibesparande. Dessa tjdnar
ockséd som exempel for andra aktorer bade i lanet och internationellt.

Ett omréade av sdrskild vikt &r att vi i langt hogre grad én i dag miljoanpassar den mycket omfat-
tande upphandlingen av varor och tjinster. Har ska metoden livscykelanalys spela en viktig roll.
Vi sikerstiller kompetens i dessa fragor hos véra upphandlare.

Den kanske viktigaste orsaken till vér tids stora miljoproblem dr anvindningen av fossila bréns-
len. Fossila brinslen ska dérfor avvecklas och erséttas med biobrénslen och effektivare energian-
véndning. Landstinget 4r framgangsrikt i detta arbete, men har dndé en hel del kvar att géra bade
inom den egna verksamheten och som padrivare och samordnare i ldnet samt genom att utveckla
alternativ till miljopaverkande resor.
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Elanvandningen medfor ocksa omfattande miljopaverkan och dven inom detta omréde behovs
bade ytterligare effektiviseringar och inférande av miljovanliga och fornybara energikéllor,
exempelvis sol- och vindkraft.

For att intensifiera arbetet med att 6ka anvindningen av fornyelsebar energi samt minska energi-
anvandningen inom landstinget och dirmed minska koldioxidutsldppen dr ambitionen att avsitta
medel for andamaélet. En utredning som genomfors 2012 ger underlag for landstingets stallnings-
tagande och avsdttande av resurser.

Haélso- och sjukvarden har nigra specifika miljoproblem som t.ex. spridningen av likemedelsres-
ter och lustgas. Spridningen ska minska genom att effektiva atgarder vidtas.

53 Ekonomi

Foljande resursram géller for Regionala ndmnden for perioden 2013-2015 (miljoner kronor,
l6pande priser):

2012 2013 2014 2015

Regional namnd 230,5 232,6 236,6 239,7

5.4 Regionala ndamndens mal och matt

Under planperioden kommer landstingsfullméktige att folja upp ndmndens verksamhet genom
foljande mél och matt.

Mal Matt Féljs upp

Minst 90 procent av tilldelat antal Andel genomforda

Arsredovisnin
deltagarveckor ska genomféras. deltagarveckor. &

Fordubblat antal resande 2020 i kollektivtrafik
jamfért med 2010. Delmal: Okning med 35
procent 2014.

Antal resande i

kollektivtrafiken. Arsredovisning

Andel forfragningsunderlag
som upprattats enligt
Miljostyrningsradets kriterier,
niva avancerad eller battre.

Delarsrapport 1
Delarsrapport 2
Arsredovisning

Hallbara inkop.

Delarsrapport 1
Ton koldioxid per ar. Delarsrapport 2
Arsredovisning

Begransa koldioxidutslappen fran
tjansteresorna till hogst 830 ton per ar.
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6 Halso- och sjukvard

Madlet fér hdlso- och sjukvdrden dr en god hdlsa och vard pa lika villkor fér hela
befolkningen. Viarden ska ges med respekt for alla mdnniskors lika virde och fér den
enskilda ménniskans vérdighet. Den som har det stérsta behovet av hdlso- och sjukvdrd
ska ges foretrdde till varden.

Inom hela vardkedjan géller obligatoriskt patientbesked efter diagnostisk utredning. Det innebér
att verksamheterna dr skyldiga att meddela patienten resultatet av diagnostisk utredning (labo-
ratorium, rontgen etc.) oavsett om resultatet visar att allt 4r normalt eller om det krévs atgérder.
Obligatoriskt besked till patienten skapar trygghet for savil patient som verksamhet.

6.1 God vard

Medborgarna i Visternorrland ska erbjudas en grundtrygghet vid sjukdom och skada genom en
god hilso- och sjukvard som ges i tid. Vardigt bemédtande dr grunden for all god vard och allt
patientsdkerhetsarbete. Patientens mojlighet till inflytande och delaktighet 1 varden &r av stor
betydelse for ett gott resultat.

Information om vilken vérd landstinget erbjuder och vad landstinget inte har ansvar for ar
viktigt for att kunna erbjuda en effektiv vard till den som behdver den. Nér behov uppstér
ar behandlingslinjerna ett viktigt stod for att redan frdn borjan kunna lotsa patienten till rétt
vardniva.

Utvecklingen inom hélso- och sjukvarden ska inriktas pd att styra varden mot forebyggande
atgdrder (friskvard), battre kvalitet och sammanhéllna vardkedjor.

Med begreppet God vard menas att varden ska vara:

o Kunskapsbaserad och dndamdlsenlig — varden ska vara evidensbaserad och faststéllda
behandlingslinjer ska tillimpas.

e  Sdker — vardskador forhindras genom ett aktivt riskforebyggande arbete.

e Patientfokuserad — varden ges med respekt och lyhordhet for individens specifika behov,
forvintningar och vérderingar. Dessa végs in i de kliniska besluten.

o  [Effektiv—tillgidngliga resurser anvinds pa bista sétt for att nd uppsatta mal. Detta innebar
att varden, baserad pa tillstdndets svarighetsgrad, ges i samverkan mellan vardens aktorer
och med kostnadseffektiva atgirder.

o Jamlik och jamstdilld — alla patienter ska bemotas och vardas med respekt och omtanke
oavsett personliga egenskaper, alder, kon, funktionsnedsittning, utbildning, social
stdllning, etnisk och religios tillhorighet, sexuell 1aggning eller geografisk hemvist i lénet.

o Tillgdnglig och ges i rimlig tid — vardgarantins tidsgranser giller.

6.2 E-halsa

E-hélsa handlar om att fordndra kontakterna mellan vard och patient med hjdlp av modern
teknik. Genom e-hélsa far patienten pa ett enkelt sétt tillgang till information och tjanster och
ges ddrmed mer makt Gver sin situation. E-hélsa haller ocksa samman vardprocessen med dess
manga utforare samt ger beslutsstod till vardgivarna och darmed battre forutsdttningar for en
kunskapsstyrd vard. I ldnet samarbetar landstinget och kommunerna inom ramen for ”Strategin
for e-hélsa i Vésternorrland”.
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Pa nationell niva finns dels tjdnster som vénder sig till alla dels tjdnster som anvénds
av vardgivarna. Den nationella webbplatsen for vardtjinster finns pa 1177.se dir alla
landsting har egna sidor. Inom Landstinget Visternorrland anvédnds tjdnsten Mina
vardkontakter (MVK) mestadels for att fornya recept, bestdlla klamydiatester, bestilla
tid, av- och omboka tid, be varden att ta kontakt samt for att vdlja virdcentral.

For vardgivarna finns bland annat nationell patientdversikt (NPO), elektronisk dverforing
av sjukintyg till Forsdkringskassan (eMu) och elektronisk fodelseanmilan (eFa) som
innebdr att den nyfodda omedelbart far sitt personnummer. Mellan varden och apoteken
finns ett system (Pascal) for att kunna dela information om vilka ldkemedel som en enskild
patient ordinerats. SITHS-tjanstekort mojliggdr inpassering och séker inlogggning i
vérdsystemen.

6.3 Telemedicin

Telemedicin suddar ut grianserna mellan specialiteter, kliniker och lander. Den kopplar
thop sjukhus, primirvard, tandvard, socialtjdnst, hemsjukvard och sirskilt boende.
De viktigaste vinsterna &ar Okat kunskapsutbyte och minskat resande. Allt ifrdn
strdlbehandling, konsultronder, bedomning av radiologiskt bildmaterial och vardplanering
till implementering av nya operationsmetoder, kan goras pa distans. Dédrmed sparas tid
och pengar samtidigt som ett minskat resande ger miljévinster.

Telemedicin ska vidareutvecklas i vart landsting.

6.4 Ledning och styrning

Landstingets ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet ska inforas i enlighet med Soci-
alstyrelsens forfattning Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Det
tiacker all hilso- och sjukvard och alla dess nivaer i landstinget. Ledningssystemet ska vara for-
ankrat bland alla medarbetare och gélla alla nivaer i verksamheten.

Det nya ledningssystemet innebér processtyrning av hilso- och sjukvarden. Hélso- och sjukvar-
den organiseras i standardiserade processer, sa kallade behandlingslinjer, som for varje sjukdom/
skada definierar hur den ska behandlas och var granserna gir mellan egenvard, primérvard och
sjukhusvard. Med detta uppnas enhetlighet i varden i hela lanet och tydlighet for sdvil medbor-
garna som verksamheterna.

Primérvarden och tandvarden i lanet styrs genom uppdragsstyrning. For primérvardens del defi-
nieras uppdragets innehall och villkor varje ar i regelboken for Vardval Viasternorrland. Fran och
med 2013 kommer dven den specialiserade varden att 6verga till uppdragsstyrning.

Uppdragsstyrning innebér att man skiljer pad uppdragsgivare/bestéllare av vard och utforare av
vard. Genom en tydlig beskrivning av uppdraget med skarpa mal for kvalitet och produktivitet
skapas forutséttningar for uppfoljning av uppdraget och dirmed for en kraftfull ledning och styr-
ning av verksamheten.

6.4.1 Madlbaserad ersdttning

Ekonomisk ersittning for uppfyllda mal, vilka kan vara kvalitets- och/eller produktionsmal,
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ingar 1 kapiteringen, d.v.s. det ersittningssystem som anvéinds for primérvarden och kommer
att anvdndas for tandvarden. Malbaserad ersittning ska dven tillimpas inom den specialiserade
varden med specificerade krav pa kvalitet och produktion.

6.5 Samverkan

Samverkan mellan primérvéard och specialiserad vard samt med kommunerna maste forstérkas
for att skapa effektivitet i varden och klara de behov som ett 6kande antal dldre medfor. For
att ytterligare forbéttra detta arbete krédvs en fortsatt dialog med kommunerna kring utveckling
av rutiner och samverkan. Véardteam kan vara en samverkanslosning mellan kommunen och
landstinget kring de &ldre patienterna for vilka det ibland kan vara svért att identifiera det
grundldggande problemet. Som exempel kan ndmnas att for lite hemtjinst kan ge angest och
stort vardbehov.

Landstinget och ldnets kommuner har under 2011 gemensamt paborjat forberedelserna infor en
overgang av hemsjukvarden till kommunerna. Detta mot bakgrund mot nationella utredningar och
direktiv som syftar till en enhetlig organisation. En samordning av hemtjénst och hemsjukvard i
kommunal regi har visat sig ge en battre kvalitet for vardtagarna.

Overgangen innebir att kommunerna tar dver ansvar och resurser for hemsjukvarden. Detta
forutsétter en skattevdxling vars storlek dnnu inte ar kdnd. Mélet for pagdende arbete ar att
utforma en organisatorisk 10sning som, med utgdngspunkt fran individens behov av hemsjukvard,
ger bista mojliga tjanst och virde pé ett kostnadseffektivt sitt. Forhoppningen ér att dvergangen
kan ske successivt under 2013 med skattevaxling fran och med 2014.

Landstingen och kommunerna ér skyldiga att sékerstéilla samarbetet kring individer med behov
av insatser fran savél hélso- och sjukvérd som socialtjénst.

Landstinget Vésternorrland och ldnets kommuner har ingatt 6verenskommelse om samarbete
och samarbetsrutiner kring individer med psykisk funktionsnedsittning, uppréttande av en
gemensam plan for samordning (Case Management) nér detta behdvs samt sérskilt beaktande av
barns och ungdomars behov. Det handlar om information samt rad och stdd nér en vuxen som
barnet/ungdomen lever med har psykisk funktionsnedsittning, allvarlig sjukdom eller skada, har
ett missbruk eller avlider.

Overenskommelsen tillimpas frin och med 1 februari 2011 och kommer att formaliseras under
2012. Overenskommelsen och rutinerna ska foljas upp en gang per 4r.

Samarbetet mellan primérvarden och ambulanssjukvérden ska vidareutvecklas liksom samarbetet
mellan primérvardsjour och sjukhusens akutmottagningar sa att resurserna anvénds effektivt och
med patientens behov i fokus.

Narvardskonceptet i Harndsand med en integrering av specialistvird och primérvard ska
fullfoljas enligt styrelsens tidigare fattade beslut.

En statlig utredning om framtidens missbruksvard presenterades 2011. Den foreslar en
rad viktiga fordndringar. De viktigaste och mest genomgripande forslagen ror bland annat
tvangslagstiftningen samt fordelningen av ansvar mellan landsting och kommuner. I den mén
utredningens forslag genomfors kommer det att pdverka landstinget fran och med 2013.
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6.6 Rehabilitering

Rehabilitering har som mal att patienten ska uppné bésta mojliga funktion, aktivitetsformaga,
livskvalitet och delaktighet i samhillet efter sjukdom och/eller skada. Rehabiliteringen ska stddja
patientens egna resurser och framja patientens formaga att ta ansvar for den egna hélsan. For att
uppna basta mojliga resultat krdvs en obruten rehabiliteringskedja med ett vil fungerande sam-
arbete mellan den specialiserade varden och primarvarden samt mellan landsting och kommun.
Tillgangen till rehabilitering ska vara densamma oavsett var i ldnet patienten bor. Samarbetet
mellan sjukhusens och primérvéardens paramedicinska specialiteter bor utvecklas for att béttre ta
tillvara resurser, kompetens och patientens behov.

Léanskliniken for medicinsk rehabilitering har ett lansuppdrag att rehabilitera patienter i yrkes-
verksam dlder med neurologiska och ortopediska skador/sjukdomar som stdd for atergdng i yr-
kesverksambhet.

Landstinget ska verka for en god samverkan mellan landstinget, ldnets kommuner och Forsak-
ringskassan, allt 1 syfte att uppna en lyckad rehabilitering av langtidssjuka.

6.7 Palliativ vard

Palliativ vard ska med full trygghet kunna ges i hemmet, med stdd av lokala team, sdrskilda
resursteam och i samverkan med ldnets kommuner. Behdver patienten vardas pa sjukhus ska det
finnas kontaktvagar direkt till aktuell vardavdelning.

Den palliativa varden ska vara tillgdnglig dygnet runt, flexibel och utga fran patientens och nér-
stdendes behov, mojligheter och vilja.

7 Folkhalso-, primarvards- och
tandvardsnamnden

Inom landstinget dr ett ndra samspel mellan folkhélsoarbetet samt héilso- och sjukvdrden
och tandvarden av stor betydelse for att prevention och hdlsofréimjande insatser ska
fa genomslag i befolkningen. Sjukdomsférebyggande dtgdrder riktas till riskgrupper
eller enskilda individer och har till uppgift att foérhindra uppkomst av sjukdom och
olyckor. Arbetet sker i samverkan med kommunerna, det civila samhdillets aktérer samt
ndringslivet.

Det ar Folkhilso-, primirvards- och tandvardsnimnden som har uppdraget att verka for folkhil-
sa, att driva landstingets hilsocentraler i enlighet med den regelbok som ar fastlagd i fullmaktige
och att driva tandvarden pé ett konkurrensneutralt sédtt som samtidigt uppfyller landstingets mal.

Kortare vardtider pa sjukhusen har lett till 6kat behov av eftervard och rehabilitering i primér-
vérden.
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7.1 Medborgare

Under planperioden ska en policy for fordldrautbildning pa barnavérdscentraler i samverkan med
modravard och folktandvérd utformas med folkhilsa som en hornsten. Familjecentralen &r en
viktig plattform for att i samarbete med kommunen arbeta med foérebyggande och stddjande
insatser.

Véra medborgare bor ges utbildning i egenvard. Elevhilsan och hélsocentralerna ska samverka
for att utbilda hogstadie- och gymnasieelever i egenvérd sa att de kdnner sig trygga nir sjukdom
intréffar.

Alla asylsokande ska fé hdlsoundersokning inom fyra veckor.

7.1.1 Hidlsocentraler

Under hela livet ska ldnsinvénarna ha god tillgéinglighet till hdlsocentralerna vid behov av hélso-
och sjukvard. Det ér i primédrvarden som de stora folksjukdomarna oftast upptécks och behand-
las. Genom forebyggande insatser arbetar primirvarden for en béttre hilsa och livskvalitet for
individen. Varden ska utgé frén individens behov.

Landstingets hilsocentraler stodjer individen i att sjélv ta ansvar for sin egen hélsa. Hélsocentra-
lerna ska kunna erbjuda hjalp vid livsstilsfordndringar via sérskilt utbildade medarbetare.

Vid ohélsa rekommenderas patienten att ta del av informationen pa webben 1177.se eller att ringa
1177 till sjukvérdsrddgivningen som ér tillgénglig dygnet runt. Nér hilsocentralen dr stdngd hidn-
visas patienten till primérvérdsjouren.

Breda insatser behdvs for att mota befolkningens psykiska ohélsa. Sérskilt fokus ska fortsétt-
ningsvis riktas mot ungdomar med psykisk ohélsa.

Pa en del omraden delar landstinget ansvaret med andra samhéllsaktorer sdsom primarkommu-
nerna. Till exempel forutsitter ett gott omhéndertagande av de mest sjuka édldre/multisjuka éldre
en smidig samverkan mellan kommunernas éldreomsorg och landstingets hilso- och sjukvérd.

Vi ska verka for att fler familjecentraler inrdttas. Om intresse finns ser vi positivt pa inférandet
av patientrad vid varje hélsocentral.

7.1.2 Tandvard

Landstingets mal &r att lanets medborgare ska ha en god tandhélsa och att ldnets medborgare ska
ha Sveriges friskaste tdnder pa lika villkor for lanets befolkning.

Sambandet mellan tandhilsa och allméin hélsa blir allt tydligare. Darfor dr det hélsofrdamjande
och forebyggande arbetet viktigt for samtliga patientgrupper. Inom allméntandvérd for vuxna
samt for barn och ungdomar géller fritt val av vardgivare.

Barntandvarden finansieras av barntandvardspeng. Inom barntandvarden har Folktandvarden ett
sarskilt uppdrag for kollektiva insatser, som finansieras med en sédrskild folktandvardsspecifik

ersittning. I ovrigt géller konkurrensneutralitet gentemot privata aktorer.

For att oka tillgdngligheten har landstinget satsat pa en mobil tandvardsklinik. Nér den varit i
drift under ett ar ska en utvérdering goras. Om utvirderingen ger ett positivt resultat bor verk-
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samheten utokas till fler mobila enheter for att sikra en god kostnadseffektiv tandvard framst for
barn i skolan och for sdrskilda boenden men ocksé for 6vriga som har svart att ta sig till nirmsta
klinik.

Viérd och behandling ska sa langt det 4r mdjligt utformas och genomforas i samradd med patienten.
Tillgénglighet och bemdtande ska prioriteras. Samarbete mellan allméntandvard och specialist-
tandvérd &r viktigt for bade kunskapsoverforing och utveckling och ska vara en naturlig del i
verksamheten.

7.1.3 Folkhdilsa

Folkhélsoperspektivet ska genomsyra landstingets hela verksamhet. Folkhélso-, primérvards- och
tandvardsndmnden har ett samordnande ansvar for landstingets folkhilsoarbete. Landstingets po-
licy for folkhélsa som beslutats av fullmaktige utgar fran de nationella folkhilsomélen.

Under 2011 faststélldes planen Ett Friskare Vésternorrland, en langsiktig plan for 2011-2020 for
att minska insjuknandet i diabetes och hjart-karlsjukdom. Planen inbegriper primérvard, specia-
liserad vard och tandvard och omfattar atta olika insatsomraden. Landstingets folkhilsoplanerare
deltar aktivt i projekt med olika samhéllsaktorer for att frdmja planens strategier.

» Behandlingslinjer for forebyggande av diabetes och hjart-karlsjukdom

*  Prova modeller for forebyggande arbete vid vardcentral

* Inforande av hilsoundersokningar med hilsosamtal riktade till olika aldrar
» Sirskilda insatser for psykiskt och intellektuellt funktionsnedsatta

»  Utveckla breddmotion och Fysisk aktivitet pa recept

» Utveckla det forebyggande arbetet i samverkan med tandvarden och skolan
» Utveckla samarbetet med foretagshédlsovarden

»  Utveckla samverkan med skolorna runt mat och motion

Genomfdrda insatser och uppnadda resultat ska arligen foljas upp.

Osterdsens hilsohem ska utveckla sitt férebyggande arbete i samverkan med primérvarden och
Oka antalet remisspatienter.

Ett annat viktigt insatsomrade dr att infora “kultur pa recept” som ett komplement i effektiv re-
habilitering, vilket har provats i Skéne. Langtidssjukskrivna med langvarig smérta, depression,
stress och angest stimuleras att fokusera pa det friska, utéva och ta del av kultur i samarbete med
kulturpedagoger, kulturinstitutioner och ideella organisationer.

7.2 Process

Bista effektiva omhédndertagandeniva (BEON) avlastar ldkaren och ger god kvalitet och béttre
ekonomi. Darfor bor fler sjukskdterskeledda mottagningar inféras for t.ex. diabetes, astma och
infektioner. Sddana mottagningar har visat pa 6kad kvalitet och patientsdkerhet sarskilt vad géller
infektioner, sé kallade SIM-mottagningar.

Det ska vara mgjligt att boka ny tid direkt vid besok om behov finns. Vid bokad tid ska sms skickas
dagen innan som paminnelse. Trygga patienter ger kortare vardkoer.

Samverkan mellan landstingets hédlsocentraler och privata vardcentraler behover utvecklas.

Arbetssitt enligt Lean Healthcare ska inforas pé hélsocentralerna for att uppna ett béttre och ef-
fektivare patientflode.
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7.3 Medarbetare

Samverkan mellan hilsocentralerna ska 6ka. Medarbetarna inom hélsocentralerna ska ges till-
falle till erfarenhetsutbyten och kompetensutveckling genom att de en del av tiden arbetar vid
annan hélsocentral. Arbetet med att minska antalet stafettlikare och oka antalet fast anstéillda
ska fortsitta.

God tillgang pé tandvardspersonal kréver intensivare satsningar pa rekrytering av bade nyutbil-
dad och erfaren personal. Landstinget ska undersoka mojligheten att tillsammans med yrkeshog-
skolan eller annan aktor medverka till att starta utbildning av tandskoterskor i lédnet. Detta for att
klara rekryteringen av de mer &n 100 tandskdterskor som behdvs innan 2020.

7.4 Ekonomi
Foljande resursram géller for Folkhdlso-, primérvards- och tandvardsndamnden for perioden
2013-2015 (miljoner kronor, 16pande priser):

2012 2013 2014 2015

Folkhdlso-, primdirv.-

.. 33,9 34,6 34,9 35,6
och tandv.ndmnd

Anm. Anslaget omfattar folkhdlsa, Osterdsens hélsohem samt finansiella samordningsférbund. Némnden har dven
produktionsansvar fér primdrvdrd och tandvadrd, ramarna ligger under landstingsstyrelsen.

For att forbattra forutsdttningarna vid glesbygdens hilsocentraler méste lokala 16sningar med
olika samverkansparter initieras.

Landstingets hélsocentraler ska ses som en helhet dér alla tillsammans ska uppné en ekonomi i
balans.

7.5 Folkhdlso-, primérvards- och tandvardsnamndens mal och matt

Under planperioden kommer landstingsfullméktige att folja upp ndmndens verksamhet genom
foljande mél och matt.

mMal Matt Féljs upp
X ; . Andel som far kontakt med X
Vardgarantin ska uppfyllas till hilsocentralen samma dag. Deldrsrapport 1
100 procent. Andel som vid bedémt behov Delarsrapport 2
far besoka ldkare inom sju dagar. Arsredovisning

Standardiserad

. o Andel i respektive aldersgrupp Delarsrapport 1
h;g';g:;f;rsgﬁg'r';%én:se% . som erbjudits hdlsosamtal samt Delarsrapport 2
& andel genomférda samtal. Arsredovisning

aldrarna 40, 50 och 60 ar. ¥

Alla som tackat ja ska erbjudas ~ Andel som tackat ja som erhallit Arsredovisning

en munhalsobedémning. en munhalsobedémning.
. . Delarsrapport 1
80 procent av alla avvikelser ska  Andel avvikelser som avslutats Delarsrapport 2
vara avslutade inom 90 dagar. inom 90 dagar. Arsredovisning

1) Undersékningarna pdbdérjas under 2012 varfér det kan vara svdrt att mdta maluppfyllelsen i bérjan av planperioden.
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8 Halso- och sjukvardsnamnden

Hdlso- och sjukvdrdsnémnden dr ansvarig fér den specialiserade varden. Det innebdr
att inom detta omrdde fullgér ndmnden de uppgifter som landstinget enligt lagar och
férordningar har i egenskap av vardgivare.

Sjukhusvarden ska planeras med utgangspunkt fran befolkningens behov av sddan vard.

Forutom den ldnsdelssjukvérd och ldanssjukvard som tillhandahélls vid ldnets egna sjukhus ska
aven befolkningens behov av hogspecialiserad riks- och regionsjukvard tillgodoses. Inom sjuk-
husforvaltningens samtliga tre sjukhus ska finnas den personal, de lokaler och den utrustning
som behdvs for en god och sdker vard.

Under 2012 fordndras sjukhusorganisationen genom att de tre sjukhusen sammanfors i en ge-
mensam forvaltning, verksamheterna samordnas, enhetlighet i indikationer och metoder for
diagnostik och behandling inférs, och sjukhusvarden styrs genom uppdragsstyrning. Den nya
styrningen ska gélla frdn och med den 1 januari 2013.
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8.1 Medborgare

8.1.1 Tillgdnglighet, kvalitet och trygghet

Sjukhusen inklusive specialistverksamheten vid ndrvarden i Harndsand, Réttspsykiatriska regi-
onkliniken och Horselvarden ska samtliga uppfylla kraven enligt den lagstadgade vardgarantin.
De ska dessutom uppfylla de villkor som géller for att ta del av den statliga prestationsbaserade
ersittningen for tillgédngligheten, den s.k. kdmiljarden. Arbetet med att klara tillgdngligheten far
inte inkrékta pa nédvéndiga fortlopande behandlingsinsatser for kroniskt sjuka.

For att uppné en jdmlik vard ska de tre sjukhusen ha enhetliga indikationer och metoder for
utredning och behandling av samma medicinska tillstand. Arbetet med utformning, implemente-
ring och systematisk utvédrdering av behandlingslinjer ska ges hog prioritet.

Det systematiska patientsdkerhetsarbetet &r numera lagstadgat. Sveriges kommuner och lands-
ting (SKL) har fokuserat pé foljande sex vardskadeomraden:

Vérdrelaterade urinvégsinfektioner
Infektioner vid centrala venosa infarter
Postoperativa sarinfektioner
Liakemedelsfel i vardens overgangar
Fall- och fallskador i samband med vard
Trycksar i samband med véard

Sérskild uppmérksamhet ska riktas mot forhindrande av smittspridning respektive utveckling av
antibiotikaresistenta bakteriestammar. Det forsta kraver foljsamhet till basala hygienrutiner och
det andra kréver béttre rutiner vid forskrivning av antibiotika. Vidare maste vardplatsstrukturen
vara adekvat s att mojligheten till forhindring av smittspridning genom isolering bibehalls.

Regeringen och SKL har kommit verens om en nationell satsning for 6kad patientsékerhet. Ut-
géngspunkten r en nollvision avseende undvikbara vérdskador. Overenskommelsen, som giller
till och med 2014, syftar till att genom ekonomiska incitament uppmuntra, stirka och intensifiera
patientsédkerhetsarbetet. Landstinget ska darfor fortsétta uppfylla de krav som stélls for att fa ta
del av de prestationsbaserade medlen.

8.2 Process

Det systematiska forbattringsarbetet ér ett villkor for en hogkvalitativ och siker sjukvérd. For-
béttringsarbete utgar i grunden fran medarbetarens vilja och forméga att i arbetet néra patienten
omsitta forbattringsidéer i nya arbetssétt och dndrade processer.

Genom ett systematiskt forbattringsarbete, s.k. Lean Healthcare, dstadkommer verksamheten i
varje moment ett virde for patienten, dir vantan, fel, dubbelarbete, forflyttningar, stilltider, ono-
dig administration och vardskador kan undvikas och dédrmed lidande for patienten liksom délig
arbetsmiljo och stresstoppar for medarbetaren.

Inom ramen for forbéttringsarbetet ska verksamheten vid sjukhusens operationsavdelningar ef-

fektiviseras sa att de tre sjukhusen tillsammans klarar linsbefolkningens samlade operationsbe-
hov pé lidnsdelssjukvards- respektive lanssjukhusniva.
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Samverkan mellan sjukhusens vardavdelningar samt mellan sjukhusen, primirvarden och kom-
munerna ska fungera sa att flodet 1 vardkedjan blir optimalt. Inom denna samverkan géller prin-
cipen om bista effektiva omhindertagandeniva (BEON) ur ett patientperspektiv.

83 Medarbetare

De medarbetare som vardar patienter ska ha rétt kompetens for de arbetsuppgifter som ska utfo-
ras for att undvika risken for vardskador. Bemanningen ska vara adekvat utifran vardtyngd och
véardbehov.

Pa grund av stora pensionsavgangar finns ett stort behov av att rekrytera vissa yrkesgrupper,
framst ldkare och specialistsjukskoterskor. Tillkomsten av den regionaliserade ldkarutbildningen
skapar forutséttningar for ett battre rekryteringsldge av lékare till specialistutbildning. Bildandet
av ett kompetensforsorjningsrad i Norrlandstingens regionforbunds regi i samverkan med Umea
universitet, Luled tekniska universitet och Mittuniversitetet skapar ett bittre rekryteringslige
framfor allt for specialistsjukskdterskor.

8.4 Ekonomi

Foljande resursramar géller for Hélso- och sjukvardsnimnden for perioden 2013-2015 (miljoner
kronor, 16pande priser):

2012 2013 2014 2015
Hdilso- och sjukvdrds-
.. J 4 014,0 4092,1 4179,1 4284,5
ndmnd
- varav gemensamt 2,8 2,9 2,9 3,0
- varav somatik ¥ 3548,4 36189 3695,9 3791,4
- varav allmdén psykiatri 391,4 399,4 407,8 416,3
- varav réttspsykiatri 32,2 32,9 33,7 34,3
- varav hérselvérd ? 39,2 38,0 38,8 39,5

1) For att kompensera fér éverféringen av 30 mnkr till primdrvdrden tillskéts 20 mnkr 2012. Tillskottet halveras
2013 och upphér 2014.

2) Reducering 2012-2013 avser éverféring av dévblindboende till kommun.

For att kunna klara ekonomin pa savil kort som lang sikt krdvs samordning av verksamheterna
mellan sjukhusen. Landstingets totala produktionskapacitet ska anvéndas optimalt, d.v.s. med
maximal kostnadseffektivitet. For att uppna detta krévs en fordelning av uppgifterna samt dven
en koncentration av mer séllsynta ingrepp/behandlingar for att uppné s.k. kritisk massa. Det
innebér att tillrackligt manga ingrepp/behandlingar gors pa ett stille for att garantera erfaren-
heten hos dem som utfor ingreppen/behandlingarna och dirmed god kvalitet. Spridningen av
ansvaret mellan de tre sjukhusen ska genomlysas och faststéllas.
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En god vard utan koer, hog patientsdkerhet utan vardskador, effektiva processer med maximalt
vérde for patienten, en attraktiv arbetsmiljo med goda rekryteringsforutsittningar och en kost-
nadseffektiv samordning av sjukhusens verksamheter utgor tillsammans forutséttningarna for
att klara en ekonomi i balans inom den specialiserade varden.

8.5 Halso- och sjukvardsndamndens mal och matt

Under planperioden kommer landstingsfullméktige att folja upp ndmndens verksamhet
genom foljande mal och matt.

Mal
Kraven i de sarskilda stimulansat-
garderna for 6kad tillganglighet

(komiljarden) ska uppfyllas till
100 procent.

Matt

Andel patienter som fatt besok/be-
handling inom tidsgranserna for
sarskilda stimulansatgéarder.

Féljs upp

Delarsrapport 1
Delarsrapport 2
Arsredovisning

Andel medborgare som har myck-
et stort/ganska stort fértroende
for sjukhusen ska vara lagst 70 pro-
cent 2014.

Andel medborgare som har myck-
et stort/ganska stort fértroende for
sjukhusen enligt Vardbarometern.

Arsredovisning

80 procent av alla avvikelser ska
vara avslutade inom 90 dagar.

Andel avvikelser som avslutats
inom 90 dagar.

Delarsrapport 1
Delarsrapport 2
Arsredovisning

Foljsamhet till basala hygienrutiner
ska vara 100 procent.

Andel som féljer basala
hygienrutiner.

Arsredovisning

Antal fallrelaterade avvikelser ska
inte Overstiga fem per tusen vard-
tillfallen.

Antal fallrelaterade avvikelser per
tusen vardtillfallen.

Delarsrapport 1
Delarsrapport 2
Arsredovisning

Priset per DRG Y -poang ska visa pa
Okad produktivitet, d.v.s. far inte
Oka mer an inflationen (2% per ar).

1) Diagnosrelaterade grupper.

Pris per DRG-poang.

Arsredovisning
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9 Landstingsstyrelsen

Landstinget arbetar hdlsofrdmjande, sjukdoms- och skadeférebyggande fér Iéns-
invdnarnas hdlsa och livskvalitet.

Landstingsstyrelsen har landstingsfullmdktiges uppdrag att félja hur verksamheten
utvecklas och genom tertialvisa rapporter informera fullmdktige om mdluppfyllelsen.

9.1 Vardval Vasternorrland

Vardval Visternorrland infordes i januari 2010. Det &r en reform for att 6ka patientens val-
frihet och &r obligatorisk. Lanets medborgare kan fritt vilja vardcentral och fa vard inom
vardgarantins tidsramar. Inom lénet verkar savil landstingets egna hilsocentraler som vard-
centraler drivna av annan utforare utifran ett godkdnnande som limnas av landstinget. Upp-
draget foljer den regelbok som ar fastlagd i fullméktige och dr detsamma oavsett utforare.

Landstingsstyrelsen har 1 uppdrag att folja upp att regelboken efterlevs vad giller t.ex. till-
ginglighet, kompetens, kvalitet och patientsidkerhet. Eftersom uppf6ljning sker I6pande kan
villkor férdandras under aret eller under planperioden.

Vid utgingen av 2011 fanns det 10 privata vardcentraler och 21 hélsocentraler drivna av
landstinget. Vardvalet bygger pa lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV. Valfrihets-
system kan dven provas pa frivillig vdg inom sjukhusvérd och tandvéard. Under 2013 ar
ambitionen att dven barntandvéarden ska ingd i LOV och ha en egen regelbok. Andra viktiga
fordndringar ar att ersittningssystemet for primarvéarden dndras till att 1 hogre grad bygga
pa faktisk sjuklighet och socioekonomisk status.

Vardvalet ger medborgarna en valfrihet som tidigare saknats. Det ger dven landstinget som
finansidr 6kade mojligheter att pa ett béttre sitt stélla

krav pa vad som ska utféras och inom vilka ekono-
miska ramar.

Landstinget ska se till att det finns tillrdckliga re-
surser for patienter med sérskilda behov av tand-
vardsinsatser och att patientgrupper med behov
av sarskilt stod erbjuds tandvéard. De som tillhor
denna grupp erbjuds uppsdkande verksamhet an-
tingen av landstingets egen folktandvard eller av
privata aktorer.
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9.2 Ekonomi

Foljande resursramar géller for landstingsstyrelsen for perioden 2013—2015 (miljoner kronor,
l6pande priser):

2012 2013 2014 2015
Landstingsstyrelsen 1664,7 1645,0 1652,3 16791
- varav primdrvérd ¥ 12095 12173 1228,5 12478
- varav tandvdrd ? 144,6 147,6 150,5 153,5
- varav landstingsstab ¥ 310,6 280,1 273,3 277,8

1) 2012 utbkades primdrvardsramen med 30 mnkr genom att medel omférdelades frdn ramen fér somatisk vérd.
2) Inklusive tandvdrd fér patienter med sdrskilda behov.

3) Ar 2012 inkluderas férdelade medel for sjukskrivningsprojektet, personalstrategiska dndamdl samt koncentre-
ring av arkivverksamheten. Aren 2012 och 2013 ingdr dven medel for projekt avseende férbdttringsarbete, kompe-
tensutveckling m.m.

9.3 Landstingsstyrelsens mal och matt

Under planperioden kommer landstingsfullméktige att folja upp styrelsens verksamhet genom
foljande mal och matt.

Mal Matt Féljs upp

Andel som far kontakt med
Vardgarantin ska uppfyllas till priméarvarden samma dag.
100 procent. Andel som vid bedomt behov far
besoka lakare inom sju dagar.

Delarsrapport 1
Delarsrapport 2
Arsredovisning

Standardiserad

Andel i respektive aldersgru Delarsrapport 1
hélsoundersokning med . p . grupp . PP
. e som erbjudits hdlsosamtal samt Delarsrapport 2
halsosamtal genomfors for andel genomférda samtal Arsredovisnin
aldrarna 40, 50 och 60 &r. ! & ' &
Andelen som har mycket stort/ Andel som har mycket stort/
ganska stort fortroende for ganska stort fortroende for Arsredovisnin
halso- och sjukvarden ska uppga halso- och sjukvarden enligt g
till minst 70 procent. Vardbarometern.

Alla som tackat ja ska erbjudas Andel som tackat ja som erhallit

! ' €Tt . O ¢ Arsredovisnin
en munhalsobedémning. en munhalsobedémning. SiedovERIR

1) Undersékningarna pabérjas under 2012 varfér det kan vara svart att méta mdluppfyllelsen i bérjan av planperi-
oden.

Landstingsplan 2013-2015



10 Medarbetarperspektivet

Inriktningsmdalet édr Néjda och kompetenta medarbetare. Medarbetarperspektivet dr
gemensamt fér alla verksamheter inom landstinget. Samtliga ndmnder ska ddrfér arbeta
efter de mdl och riktlinjer som framgdr nedan. | den man ndgon ndmnd fdr ett specifikt
uppdrag anges detta under avsnittet for respektive némnd.

10.1 Personalpolitisk inriktning

Den personalpolitiska inriktningen i landstinget uttrycks i Personalpolitisk plattform 2015.
Plattformen sammanfattar de personalpolitiska varderingarna, forhallningssitt och normer som
géller inom landstinget. Styrande dr de fyra policydokumenten inom vart och ett av omradena
medarbetarskap, chefsforsorjning, arbetsmiljo och 16nepolitik. Maluppfyllelsen méts genom den
arliga chefs- och medarbetarenkéten. Enkétresultaten utviarderas och foljs upp for att na ett battre
resultat.

Landstinget ansvarar for kunskapsintensiva verksamheter i standig utveckling. Detta gér medar-
betarna till landstingets viktigaste resurs. | motet med linsmedborgarna dr medarbetarnas kun-
skap, erfarenhet och engagemang grunden for hur landstinget uppfattas.

Det ér en stor utmaning att leverera god och jamlik vard av hog kvalitet inom begridnsade ekono-
miska ramar samtidigt som vi av vara medarbetare ska uppfattas som en god arbetsgivare.

10.1.1 Personal- och kompetensforsorjning

Landstinget ska kdnnetecknas av den mangfald som finns i samhaéllet och aktivt bidra till att for-
domar och diskriminering motverkas och bekdmpas. Ett framgangsrikt arbete for jamstélldhet,
integration och mangfald bidrar till landstingets attraktivitet.

Kompetensforsorjning handlar om étgérder for att attrahera, rekrytera, behalla/vixa och utveck-
la och ddrigenom trygga personalférsorjningen pa kort och lang sikt.

Ett intensivt arbete krdvs da méanga nya medarbetare behover rekryteras varje ar. Tillgdngen
pa lakare, chefer och andra nyckelkompetenser adr av sérskild betydelse i sammanhanget.
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Satsningar pa att identifiera medarbetare som vill och har formaga att bli chefer samt stéd och
utbildning till befintliga chefer behover fortsitta.

For att klara rekryteringsbehovet ska landstinget aktivt verka for att profilera vardyrkena
genom att bl.a. erbjuda praktikplatser.

10.2 Medarbetarskap

Landstinget ska vara en attraktiv arbetsplats diar medarbetarens individuella forutsattningar och
kompetenser tas tillvara. Varje medarbetare ska uppleva sitt arbete som viktigt och stimulerande.
Alla medarbetare ska ha mojlighet att utvecklas i arbetet och utifran sin kompetens vara synlig,
ha inflytande och ta ansvar.

Omkring hundra olika professioner arbetar inom landstinget. Medarbetarnas kunskaper, véirde-
ringar och erfarenheter ska virderas lika och medarbetarna ska ha samma utvecklings- och be-
fordringsmojligheter oavsett kon och hiarkomst. Det dr viktigt att medarbetarna kdnner sig delak-
tiga och dr med och utformar arbetet och arbetsplatserna.

Landstinget ska som arbetsgivare ha ett hdlsofrimjande synsitt pa arbete och arbetsforhallanden.
Ett malmedvetet arbete for att forebygga ohélsa dr ansvarsfullt med tanke pa den verksamhet som
bedrivs men gor ocksa landstinget attraktivt for savil studenter som nya och befintliga medarbe-
tare.

Alla medarbetare som har direkt patientkontakt pa en mottagning ska utbildas i motiverande
samtal.

Landstinget bor stimulera vardens medarbetare att vidareutbilda sig och att systematisera kun-
skapsbildningen genom uppf6ljning och dokumentation. Det méste 16na sig att vidareutbilda sig
dven inom varden.

10.3 Ledarskap

Landstinget fortsitter att aktivt arbeta for att utveckla ledarskapet. I chefsuppgiften ingar att
kontinuerligt utveckla och effektivisera verksamheten. Darfor dr det viktigt att det ges rimliga
forutséttningar och ett professionellt stod i olika situationer for uppdraget.

Cheferna ska fa en battre utbildning i arbetsmiljofragor sa att olyckor/ohidlsa och vitesforeldggan-
den kan undvikas.

10.4 Landstingets mal for medarbetarperspektivet

Nedanstaende mal och matt 4r gemensamma for alla landstingets verksamheter och landstings-
fullméktige kommer under planperioden att folja upp hur respektive nimnd nar mélen.

Mal Matt Féljs upp

75 av 100 for index medarbetarskap Index medarbetarskap

respektive index ledarskap respektive index ledarskap Arsredovisning

Delarsrapport 1
Hogst 4 procents sjukfranvaro Procent av arbetad tid Delarsrapport 2
Arsredovisning
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11 Ekonomiperspektivet

Inriktningsmdlet dr God ekonomisk hushdllning.

Ekonomiperspektivet dr gemensamt fér alla verksamheter inom landstinget. Samtliga
ndmnder ska ddrfér arbeta efter de mal och riktlinjer som framgdr nedan.

11.1 Finansiella mal

Foljande finansiella mél géller for Landstinget Visternorrland under 2013-2015:

*  God ekonomisk hushdllning vilket innebér ett arligt positivt ekonomiskt resultat med 150
miljoner kronor, vilket ska uppnas utan skattehdjning.

* Pensionsforvaltningen tillfors arligen minst 80 miljoner kronor for att trygga
framtida pensionsdtaganden.

* Soliditeten ska inte minska.

For att nd de finansiella malen kravs bland annat f6ljande:

+ langsiktigt héllbar ekonomi, minskat konjunkturberoende

* kontroll 6ver kostnadsutvecklingen

* budgetdisciplin

* investeringsutrymmet halls och investeringarna finansieras med egna medel

* insyn och kontroll 6ver upphandlingar

* benchmarking for alla verksamheter

+ alltid véga drift i egen regi mot alternativa driftsformer och vilja den mest effektiva
ur kostnads- och kvalitetssynpunkt

11.2 Bakgrundsfaktorer

Trots redan genomforda neddragningar i verksamheten maste fortsatta kostnadsreduceringar
goras.

Under planperioden berdknas foljande utveckling nir det géller befolkning, 16ner, priser och
skattekraft.

2012 2013 2014 2015
Befolkning 1/11 aret fore
budgetaret 242 148 241 900 241 600 241 300
Léne- och prisforandring i % 2,0 2,0 2,0 2,0
Upprakningsfaktor, eget
skatteunderlag i % 2,3 2,3 33 3,7
Medelskattekraft i riket
(tkr/invénare) 185,9 190,4 197,1 205,7
Egen skattekraft i % av rikets
medelskattekraft 98,7 98,7 98,7 98,7
Utdebitering, % 10,99 10,99 10,99 10,99

Ovanstaende tabell visar pa en viss positiv utveckling av skatteunderlaget vilket realt motsvarar
en 6kning om 0,3 procent per ar jamfort med landstingsprisindex enligt SKL. Samtidigt minskar
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intdkterna fran de generella statsbidragen med realt 2,1 procent per ér. Detta innebér att de totala
intdkterna for skatt och statsbidrag minskar med realt 0,3 procent per ar.

11.3 Kostnadskontroll

Kostnadskontroll i landstinget innebér att kostnaderna ska anpassas till de langsiktigt héllbara
intdkterna. Det maste ocksa finnas en rimlig ekonomisk marginal i budgeten. Darfor avsatts 50
miljoner kronor 2014 och 100 miljoner kronor 2015 for oférutsedda kostnader. For 2013 uppgar
motsvarande avsittning till endast 10 miljoner kronor.

Utan ekonomisk beredskap kommer pensionsutbetalningarna att under de ndrmaste decennierna
tringa ut kdrnverksamheten och skapa en generationskonflikt. For att &ven kommande generatio-
ner ska fa en god sjukvard ska darfor minst 80 miljoner kronor arligen avséttas for att ticka pen-
sionsskulden. Detta mal for forstarkning av pensionsavséttningarna klaras under planperioden.

Ekonomin forstirks nédgot de kommande éren, men malet om God ekonomisk hushéllning nas
inte. Detta mal dr nodvéndigt att na for att bygga upp en resultatutjimningsreserv for att vid
framtida lagkonjunkturer kunna undvika omfattande omstéllningsatgarder till f6ljd av behov av
kostnadsreduceringar.

Kostnadskontroll innebér att fokus i ekonomistyrningen ska ligga pa de faktiska bruttokost-
naderna. Tilldelade ekonomiska ramar for de olika verksamheterna maste héllas. Detta kraver
starkt budgetdisciplin och resultatuppfoljning. Eventuella dverskridanden maste genast atgardas
samt meddelas ndrmaste chef. Fortsatt dterhallsamhet ska rdada inom alla omraden. Tillfélliga
intidktsforstarkningar, till exempel genom vérdgarantins sé kallade kdmiljard, far inte medfora
langsiktigt 6kade kostnader som finns kvar nér intdkterna upphor.

Budgetstyrningen ska utvecklas ytterligare. Landstingets olika enheter méste ta ett storre ansvar
for sina egna kostnader. I gengéld maste cheferna fa béttre stod for att 16pande kunna f6lja perso-
nal, ekonomi och verksamhet. Ansvar, befogenheter och resurser ska foljas at pa ett rimligt sétt.

Ink6ps- och upphandlingskompetensen kommer att forbéttras med fokus pa kvalitet, miljo och
ekonomi. Upphandlingsenheten far en tydligare roll i upphandlingsprocessen och det tydliggors
for verksamheterna vem och vilka som far upphandla vilka produkter och tjanster. Dokumenten
i upphandlingsprocessen ska vara kvalitetssdkrade.

Gjorda inkop ska foljas upp och kontrolleras. Fran alla verksamheter krdvs trohet mot ingangna
avtal. Besparingspotentialen till f6ljd av battre kompetens och kvalitet i upphandlingsprocessen
ar betydande.

Investeringar ska granskas systematiskt mot behov och langsiktigt virde kontra driftkostnadsok-
ning. Byggprojekten prioriteras efter angeldgenhets- och nyttograd. Projekt fér inte startas innan
prioriteringen har genomforts.

11.4 Kostnadsreduceringar

Omraden som inte berdr den direkta varden, det vill sdga inkdp och upphandling, service, fastig-
hetsskotsel, administration med mera ska sarskilt bidra till minskade kostnader.

I forutsattningarna for denna landstingsplan ingér dérfor att en kostnadsreduceringseffekt om 81
miljoner kronor inom omrédet inkdp och upphandling ska effektueras fram till ar 2014. Beloppet
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har rdknats fram inom ramen for genomford utredning om inkdp och upphandling,

Behov av ytterligare kostnadsreduceringar inom olika verksamheter ska i forsta hand ske utan-
for den direkta patientvarden.

Totalt sett méste, med utgangspunkt i behov av buffert och resultatniva, kostnadsreduceringar
om 343 miljoner kronor genomforas fram till &r 2015, se vidare under 11.8 Resultatbudget.

11.5 Kostnadseffektivitet

Ett ersdttningssystem for det forebyggande arbetet har inforts och utvecklas under planperioden.
Det giller savil primar prevention (forebyggande av sjukdomar) som sekundéar prevention (fore-
byggande av komplikationer till befintlig sjukdom).

Den erséttningsmodell som i dag finns for Vardvalet inom primérvarden ska utvecklas sa att
fler faktorer paverkar ersittningen. Faktorerna ska skapa forutsédttningar for en jamlik vard dar
varken patientens kon, utbildningsniva eller planbok avgor tillgangen till eller konsumtionen av
sjukvard. Malet &r att sdkerstélla en réttvisare resursférdelning inom primérvarden. Medbor-
garnas behov ska vara styrande och som exempel pa faktorer att beakta kan nimnas mojlighet
till listning 1 hela norra regionen, inférande av vardtyngd och socioekonomi som huvudsaklig
grund i ersdttningsmodellen samt att kapiteringen tar hdnsyn till behovet av psykologkompetens
vid vardcentralerna. Vidare ska hjdlpmedelskostnaderna utredas for att eventuellt ldggas in i
kapiteringen.
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Inom tandvarden ska transparens och kostnadsneutralitet beframjas mellan landstingets vard och
privata aktorer.

For lokaler giller att landstinget ska fortsdtta att minska den totala lokalytan samt andelen va-
kanta lokaler. Investeringar i ny- och ombyggnader ska ha som mal att antingen leda till lagre
driftskostnader och/eller 6kade intédkter.

Uppdragsstyrning ar ett medel for att na 6kad effektivitet inom den specialiserade varden. Styr-
formen ska inf6ras fran och med 2013.

En god foljsamhet mot Lakemedelskommitténs rekommendationer borgar for kostnadseffektivi-
tet pa lakemedelsomradet.

Inom kulturomrédet behover samarbetet med ldnets kommuner och med de andra norrlands-
tingen bli tydligare och bittre, bl.a. betrdffande de langsiktiga ekonomiska forutsittningarna.

De nérmaste aren okar landstingets kostnader for kollektivtrafiken. Det dr nddvéndigt att bade
kraftfullt 6ka resandet och att hitta nya former for att kunna bedriva frimst busstrafiken kost-
nadseffektivt.

11.6  Resursfordelning och anvdndning

Landstinget finansierar sin verksamhet frimst genom landstingsskatten (70 %) som &ir en in-
komstskatt pa linsmedborgarna. Den statligt bestimda skatteutjimningen innebar att skattekraf-
ten per invanare utjimnas mellan landstingen i hela landet. Dessutom sker en utjamning med
hénsyn till bland annat forvéntad sjuklighet vilket till exempel innebér att landsting med hogre
andel éldre i princip erhaller kompensation fran landsting med ldgre andel dldre eftersom sjuk-
varden blir mer omfattande i en dldre befolkning. Utjamning tillsammans med andra statsbidrag
motsvarar 19 procent av landstingets intdkter. Landstinget har dven intdkter fran forsdljning av
vard och andra tjanster (7%), patientavgifter (3%) och kapitalforvaltning (1%).

Totalt omsluter verksamheten cirka 7,1 miljarder kronor. Stérre delen, 52 procent, av de totala
resurserna atgar for 16ner med mera till egen anstédlld personal. I 6vrigt anvénds cirka 15 procent
for kop av material och 26 procent for kop av verksamhet och tjanster inklusive lamnade bidrag.
Denna andel har 6kat, framfor allt till f6ljd av fler privata vardcentraler. Fastighetskostnader ut-
gor cirka 3 procent, avskrivningar 3 procent och finansiella kostnader 1 procent.

Resurserna tas i ansprak for foljande kirnverksamheter:

Hdilso- och sjukvard 92 %

- varav tandvard 4 %

Regional utveckling 5 %

Resterande resurser, 3 procent, anvénds till landstingsgemensamma utvecklingsprojekt, lands-
tingsstab, revision och politisk ledning. Kostnader for verksamheter med intern intéktsfinansie-
ring ingér 1 ovanstaende tal och utgdr tillsammans cirka 16 procent av kostnaderna.
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11.7 Resursramar

Foljande resursramar géller for de olika kdrnverksamheterna for perioden 2013-2015 (miljoner
kronor, 16pande priser):

2012 2013 2014 2015

Regional némnd 230,5 232,6 236,6 239,7
Folkhdilso-, primérv.- och tandv.némnd ¥ 33,9 34,6 34,9 35,6
Hdilso- och sjukvardsndmnd 40140 40921 41791 42845
- varav gemensamt 2,8 2,9 2,9 3,0
- varav somatik ? 35484 36189 36959 37914
- varav allmén psykiatri 391,4 399,4 407,8 416,3
- varav réttspsykiatri 32,2 32,9 33,7 34,3
- varav hérselvard ¥ 39,2 38,0 38,8 39,5
Patientndmnd-Etisk némnd 3,3 3,4 3,4 3,5
Landstingets revisorer 54 5,5 5,6 5,7
Landstingsstyrelsen 1664,7 16450 16523 16791
- varav primdérvard? 1209,5 1217,3 1228,5 1247,8
- varav tandvdrd 144,6 147,6 150,5 153,5
- varav landstingsstab © 310,6 280,1 273,3 277,8
Summa 5951,8 6013,2 6111,9 6248,1

1) Anslaget omfattar folkhdlsa, Osterdsens hdlsohem samt finansiella samordningsférbund. Némnden har
dven produktionsansvar for primdrvdrd och tandvdrd, se ramar under landstingsstyrelsen.

2) For att kompensera éverféringen av 30 mnkr till primdrvdrden tillskéts 20 mnkr 2012. Dessa medel halveras
2013 och upphér 2014.

3) Reducering 2012-2013 avser éverféring av dévblindboende till kommun.

4) 2012 utékades primdrvdrdsramen med 30 mnkr genom att medel omférdelades fran ramen fér somatisk vard.

5) Inklusive tandvdrd fér patienter med sdrskilda behov.

6) Ar2012 inkluderas férdelade medel for sjukskrivningsprojektet, personalstrategiska dndamdl samt
koncentrering av arkivverksamheten. Aren 2012 och 2013 ingdr dven medel fér projekt avseende
férbdttringsarbete, kompetensutveckling m.m.

Resursramarna ovan motsvarar det konsumtionsutrymme som finns avsatt for de olika verk-
samheterna och inkluderar bestéllningar och 6verenskommelser internt och externt.

1 resursramarna ingar medel for:

Berdknad inflation Férviintade personalkostnadsékningar
Avskrivningar och réinta pa bundet kapital Berdknade kostnader for Iikemedel

Jamfort med den budget och plan som fullmiktige antog i november 2011 samt den tillaggsbud-
get som beslutades i landstingsstyrelsen i december 2011 har foljande justeringar gjorts:
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Likemedelsbudgeten har utdkats med 43 miljoner kronor 2013 och med 59 miljoner kronor
2014 avseende speciallikemedel inom specialiserad somatisk och psykiatrisk vard. Okningen
innebér en anpassning till en hogre kostnadsutveckling samt till nya likemedel. Nér det géller
allménldkemedel inom primérvarden samt vissa centrala anslag sker en kostnadsreducering
om 25 respektive 41 miljoner kronor. Medel for influensavaccinering om 1,4 miljoner kronor
har flyttats till primérvarden fran centralt anslag. Lékemedelsbudgeten tillfors alltsa netto 18
miljoner kronor. Hénsyn har da tagits till effekten av 6kat hogkostnadsskydd som berdknas ge
minskade kostnader for landstinget med 18 miljoner kronor.

Uppriakningen av landstingsbidraget har fran och med 2014 reducerats fran tre till tva procent.
Detta motiveras med ldgre inflation berdknad med utgédngspunkt i det ekonomiska ldge med
lagkonjunktur som ligger for handen. Den lagre upprakningsfaktorn med en procentenhet mot-
svarar minskade kostnader med 61 miljoner kronor och kan relateras till de minskade skattein-
takter som sedan tidigare rdknats in i den budget/ekonomiska plan som faststilldes i november
2011. I uppréakningen ér, liksom tidigare, den kostnadsreduceringseffekt som beridknas inom
omradet inkdp och upphandling inrdknad.

11.8 Resultatbudget

Resultatbudgeten visar respektive ars resultat och hur det uppkommer. Hér framgér den 16pande
verksamhetens kostnadsutveckling, de 16pande intdkterna samt resultatet/férdndringen av eget
kapital. Belopp anges i miljoner kronor och i ldpande priser.

Prognos Budget Plan Plan Plan

2011 2012 2013 2014 2015

Verksamhetens externa nettokostnader -5 670 -5 875 -6 004 -6 149 -6 309
Avskrivningar -188 -190 -192 =197 -201
Verksamhetens externa nettokostnader -5 858 -6 065 -6 196 -6 346 -6 510
Skatteintckter 4790 4 887 4999 5164 555
Generella statsbidrag och utjémning 1280 1215 1225 1225 1208
Finansiella intdkter 43 46 50 56 63
Finansiella kostnader -255 -80 -72 -86 -101
Arets resultat 0 3 6 13 15

1 verksamhetens externa nettokostnader ingdr:

» Néamndernas kostnader for verksamheten

* Néamndernas intdkter for verksamheten inklusive specialdestinerade statsbidrag
» Landstingets samtliga pensionskostnader

*  Medel som reserverats centralt for oférutsett och vissa ej fordelade kostnader

Pensionsavséttningar och -utbetalningar beréknas enligt underlag fran KPA Pension. Pensions-
kostnaderna dr ofordndrade jamfort med de som lag till grund for beslutad budget i november
2011.

Medel som reserverats centralt for ofdrutsett och vissa ej fordelade kostnader fordelas enligt
foljande (miljoner kronor):
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2012 2013 2014 2015

Egentligt oforutsett 4,7 10,0 50,0 100,0
Emotsedda

kostnadsdkningar 78,0 120,6 132,4 102,3
Personalpolitik — 5,1 5,2 5,3
Summa 82,7 135,7 187,6 207,6

Medel for egentligt oforutsett disponeras av savél landstingsfullméiktige som landstingsstyrel-
sen, medan dvriga medel disponeras enbart av styrelsen.

Medel under rubriken egentligt oforutsett &r avsatta som en resultatbuffert i den 10pande verk-
samheten samt for att sékerstélla framtida pensionsataganden och reinvesteringar.

I beloppet for emotsedda kostnadsdkningar finns medel for utveckling av IT, framst avseende
véardsystem och nationell utveckling.

Under rubriken emotsedda kostnadsokningar finns dven medel avseende atgérder for minskad
sjukfranvaro upptagna till och med 2014. Déarefter berdknas, i enlighet med statens budget, denna
satsning upphora. For patientsikerhetsarbete finns medel avsatta till och med 2014. Hér ar det
frdga om medel motsvarande det statsbidrag som erhdlls for &ndamalet under 2011.

I 6vrigt under rubriken emotsedda kostnadsdkningar finns medel for Regionalt Cancercenter
Norr (RCC), for satsning inom psykiatri samt for vivnadsdirektivets genomfoérande. Medel for
sdrskilda atgirder for bland annat tillgédnglighet inom hélso- och sjukvérd &r budgeterade under
denna rubrik med 37, 48 respektive 49 miljoner kronor per &r under 2013-2015.

I samband med inférandet av Véardval Visternorrland minskades ersdttningen till vardgivarna
for hyreskostnader. Dessa medel, cirka 8 miljoner kronor, ér &ven de reserverade under rubriken
emotsedda kostnadsokningar.

Medel for personalpolitik avser anstéllningsstdd for ungdomar och kompetensutveckling med
mera av medarbetare och chefer inom ramen for den personalpolitiska plattformen.

Vid berdkningen av avskrivningar har hdnsyn tagits till ndmndernas berdknade investeringar
samt faststélld investeringsplan. Byggnader avskrivs pd 30 &r och inventarier/utrustning péa 3-10
ar.

Landstingets skatteintékter dr berdknade med utgangspunkt i centrala och egna bedomningar om
skattekrafts- och befolkningsutveckling. Skattesatsen, 10,99 kronor per skattekrona, ligger 8 ore
under den genomsnittliga utdebiteringen for samtliga landsting 2012, vilket innebér en fordnd-
ring frén tredje till sjunde hogsta i riket. Skattekraften for Vasternorrlands lédn berdknas hamna
1,3 procent under rikets genomsnitt. Effekterna av detta kompenseras genom den sé kallade in-
komstutjamningen i form av statsbidrag.

Kostnadsutjamningen erhalls i syfte att kompensera for befolkningens olikheter i behov av vérd.
En 6versyn av systemet dr genomford och bereds for ndrvarande inom regeringskansliet. Forand-

ringar i systemet kommer att kunna péverka landstingets statsbidrag fran och med 2013.

Inom ramen for utjimningssystemet finns dven en reglering som justerar den totala nivén av-
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seende generella statsbidrag till kommunsektorn mot det totala statliga anslaget for &ndamalet.
Denna post redovisas nedan som regleringsavgift.

Intékter hanforliga till den sé kallade sjukskrivningsmiljarden finns budgeterade med 20 miljo-
ner kronor per ar fram till och med 2014. Dérefter berdknas, i enlighet med statens budget, detta
statsbidrag komma att upphora.

Nar det géller statsbidraget for likemedel 1 Oppen vérd dr berdkningarna gjorda med utgangs-
punkt i gdllande modell som faststéllts i overenskommelse mellan staten och Sveriges kommu-
ner och landsting. Nya forhandlingar i fragan kan komma att paverka statsbidragsnivan. I sam-
manhanget diskuteras d&ven mojligheterna att fora over lakemedelserséttningen till det generella
utjimningssystemet.

Foéljande generella statsbidrag berdknas (miljoner kronor):

2012 2013 2014 2015
Inkomstutjamning 597,8 616,6 635,4 652,2
Kostnadsutjamning 17,4 21,5 22,2 22,4
Regleringsavgift -45,8 -59,7 -87,9 -111,7
gtuglf‘frr‘gﬁ;;‘:gmkad 20,0 20,0 20,0 -
Lakemedel i 6ppen vard 625,9 626,3 635,7 645,3
Summa 1215,3 1224,7 12254 1208,2

Landstingets skatteintékter och generella statsbidrag sjunker nagot, knappt en miljon kronor,
jamfort med lagd budget, beslutad i november 2011. Detta beror pa nagot minskad befolkning
infor planperioden.

Finansiella intdkter avser avkastning pé langsiktigt placerade aktier, aktierelaterade placeringar,
rantebdrande obligationer samt likvida medel. Avkastning samt vinst pd aktier har berdknats till
tre procent. Intékterna berdknas nu, jimfort med berdkning i november 2011, bli drygt en miljon
kronor hogre. Detta beror pa hogre likviditet till f6ljd av berdknat béttre resultat for 2011. En viss
osdkerhet finns dock betriffande dessa intédkter, da resultatet av placeringarna endast redovisas
vid realisering.

Finansiella kostnader avser kostnader pa gjorda pensionsavsittningar samt rénta pa revers till
Landstingens 6msesidiga forsikringsbolag (LOF) avseende patientférsikring. Kostnaden till
LOF, som tagits upp i enlighet med beslut i Finansinspektionen, uppgar till sex miljoner kronor
arligen. De finansiella kostnaderna ar i denna plan of6rdndrade jamfort med tidigare lagd budget.

Under planperioden 2013—2015 balanseras budgeten varje ar, det vill sdga intédkterna dr hogre dn
landstingets l6pande kostnader. Detta innebir att det lagstadgade kravet pa ekonomisk balans
uppfylls. Angivet resultat for 2011 &r en prognos. De resultat som uppkommer under planperio-
den ligger i genomsnitt pa 11 miljoner kronor per ér, vilket dr otillrackligt for att na malet for God
ekonomisk hushallning som innebar att ett arligt overskott om 150 miljoner kronor ska uppnaés.

For att klara kravet pd God ekonomisk hushallning &r det sdledes nodvéndigt att ekonomin for-
stiarks med ytterligare 135 miljoner kronor jamfort med det 6verskott om 15 miljoner kronor som
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berdknas ar 2015. Dartill kommer att den buffert for oforutsett som tagits upp med 100 miljoner
kronor bor forstirkas med ytterligare minst 50 miljoner kronor utdver att kostnadsreduceringar
inom inkdp och upphandling med 81 miljoner kronor maste klaras. Dértill krévs att de ekono-
miska ramar och resultatkrav som faststélls for de olika verksamheterna ovillkorligen maste hél-
las. De befarade obalanser inom verksamheterna som framkommit i samband med budgetarbetet
infor 2012 uppgér till 77 miljoner kronor. Sammantaget dr det darfor frdga om kostnadsreduce-
rande atgdrder om 343 miljoner kronor for att nd uppsatta finansiella mal under planperioden.

11.9 Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen visar hur landstinget far in pengar och hur de anvidnds under de olika aren.
Har redovisas in- och utbetalningar till skillnad fran resultatbudgeten déir intdkter och kostnader
redovisas. Skillnaden mellan tillférda och anvinda medel visar fordandringen av likvida medel.
Belopp anges i miljoner kronor och i 16pande priser.

Prognos

2011

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Arets resultat = 3 6 13 15

Justeringar av ej rorelsekapitalpaverkande poster

Avskrivningar 188 190 192 197 201
Avsattningar 262 125 125 139 142
Realisationsvinster -7 - - - -
Medel fran den I6pande verksamheten fére 443 318 323 349 358

féréndring av rérelsekapital

Forandring av rorelsekapital exkl. likvida medel

Forandring av forrad -2 = = = =
Forandring av kortfristiga fordringar 15 - - - -
Forandring av kortfristiga skulder -257 97 101 12 12
Medel fran den lI6pande verksamheten 199 415 424 361 370

INVESTERINGAR

Nettoinvesteringar -160 -426 -254 -108 -187
Forsaljning av anlaggningstillgangar 16 1 1 = -
Medel fran investeringsverksamheten -144 -425 -253 -108 -187
FINANSIERING

Nyupptagna lan - - - - -

Amorteringar = = = = =

Medel fran finansieringsverksamheten 0 0 0 0 0
ARETS KASSAFLODE 55 -10 171 253 183
Likvida medel vid arets bérjan 1529 1584 1574 1745 1998
Likvida medel vid arets slut 1584 1574 1745 1998 2181
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For kommentarer kring resultat och avskrivningar se ovan under 11.8 Resultatbudget.

Avsittningar avser den fordndring som berdknas for pensionsavsittningar JAmfor dven avsnitt
11.10 Balansbudget nedan. Ar 2011 ingér dven den férindring som gjorts avseende patientforsik-
ringen i enlighet med Finansinspektionens beslut dér en revers stélldes ut motsvarande tidigare
avsittning till LOF.

Realisationsvinster berdknas uppkomma vid forsiljning av bostadsritter. Jamfor dven forsilj-
ning av anldggningstillgdngar nedan.

Kortfristiga fordringar avser fordringar pa staten for skatte- och statsbidragsintékter.

Kortfristiga skulder bestar av leverantdrsskulder, semesterloneskuld samt skuld till personal
for outtagen kompensationsledighet och for den individuella delen i pensionsavtalet (PFA 98).
Forandringarna under planperioden beror pa berédknade forandringar betréffande semesterlone-
skuld, kompletteringspension till personalen samt skatteavrakning for tidigare ar.

Nettoinvesteringarna for 2011-2015 ryms inom ateranskaffningsniva berdknad med utgings-
punkt i avskrivningsutrymmet. Angivna belopp bygger pé prognos for 2011 samt liggande plan
till och med 2014 medan nivan 2015 &r anpassad for att periodens investeringsutgifter som helhet
ska rymmas inom berdknad ateranskaffningsniva, det vill siga avskrivningskostnad med paldgg
for inflation under den genomsnittliga avskrivningstiden.

Driftskostnadskonsekvenser av investeringar ska rymmas inom faststillda resursramar. De ar-
liga beloppen kan komma att revideras pa grund av tidsforskjutningar, omprioriteringar med

mera. Den totala ramen for perioden féar dock inte overskridas.

Investeringsutrymmet fordelas som foljer (miljoner kronor):

2011 2012 2013 2014 2015 Totalt

Inventarier vid forvaltningarna 92,0 93,2 92,3 91,1 92,9 461,5
Investeringsplan 68,0 332,4 162,0 17,0 94,5 673,9
Summa 160,0 425,6 254,3 108,1 187,4 11354

Forsdljning av anldggningstillgangar avser fastigheter och bostadsritter.

De likvida medlen berdknas 6ka under planperioden, det vill sdga kassaflodet ar positivt. Orsa-
kerna hértill dr de avséttningar som gors for bland annat pensioner. Den berdknade utvecklingen
av de likvida medlen forutsitter att de ekonomiska ramar som stélls till nimndernas férfogande
halls.

11.10 Balansbudget

Balansbudgeten visar landstingets forvéintade tillgangar, egna kapital, avsittningar och skulder
pa bokslutsdagen respektive ar (miljoner kronor, 16pande priser).
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Prognos

2011
Anldggningstillgangar 1967 2202 2 265 2175 2161
Omsattningstillgangar 2010 2 001 2171 2424 2 608
Summa tillgangar 3977 4203 4436 4 599 4769
Balanserat eget kapital 1547 1547 1550 1556 1569
Arets resultat - 3 6 13 15
Summa eget kapital 1547 1550 1556 1569 1584
Avsattning for pensioner 1437 1563 1688 1827 1970
Summa avsattningar 1437 1563 1688 1827 1970
Langfristiga skulder 163 163 163 163 163
Kortfristiga skulder 830 927 1029 1040 1052
Summa skulder 993 1090 1192 1203 1215
S:a eget kapital, avsattningar och skulder 3977 4203 4436 4 599 4769
Soliditet 38,9% 36,9% 35,1% 34,1% 33,2%

Ansvarsférbindelser:
Pensionsskuld intjénad fére 1998 4756 4794 4758 4724 4718

Anldggningstillgangar bestar av vardepapper, andelar, bostadsritter, langfristiga fordringar, in-
ventarier och fastigheter. Forédndringen under perioden orsakas av planerade forséljningar, nya
investeringar samt berdknade avskrivningar.

Omsittningstillgdngar bestar av likvida medel, kortfristiga fordringar och forrad. Forandringen
avser de likvida medlen samt forédndringar i skattefordringar pa staten.

Det egna kapitalet utgor skillnaden mellan tillgdngar och summan av avséttningar och skulder.
Forandringen motsvarar resultatet respektive ar.

Soliditeten (eget kapital dividerat med tillgangarna) berdknas under planperioden forsédmras fran
38,9 procent vid utgangen av 2011 till 33,2 procent vid utgdngen av 2015. Den negativa utveck-
lingen innebir att malet om att soliditeten inte far minska inte kan uppnas under planperioden.
Soliditeten dr ett métt pa landstingets ekonomiska styrka pa lang sikt.

Landstingets avsittning for pensioner (pensionsskuld) omfattar skuld till tidigare och nuvarande
medarbetare samt vissa ataganden for anstéllda i primédrkommunerna genom avtal i samband
med huvudmannaskapsfordandringar. Sedan 1998 redovisas endast den skuld som nyintjénats
av den personal som varit anstélld under respektive ar. Loneskatt pa pensionerna ingar dven i
avsattningen. Tidigare redovisad pensionsskuld, cirka 4,7 miljarder kronor, visas som en ansvars-
forbindelse inom linjen, det vill sdga utanfor balansbudgeten.

Langfristiga skulder avser identifierade avvecklingskostnader i samband med omstrukturering
som utbetalas efter 2010 samt revers till LOF.

Kortfristiga skulder kommenteras under 11.9 Kassaflodesanalys.

Landstingsplan 2013-2015
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